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Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt., M.Epid 

Jakarta, 12 Agustus 2024 
Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan 
Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 
Kesehatan dan Kosmetik 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan 
dari pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam 
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung 
jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut. 

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting 
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan 
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya 
menyatakan bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan 
keakuratan data yang dilaporkan. 

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 
yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang 
diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan. 

Nam a 
NIP 
Jabatan 

Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt., M.Epid 
19790305 200312 2 012 
Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha 
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik 
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha 
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik 

Unit Kerja 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 

SURAT PERNYATAAN 
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Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang­ 
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan 

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan 

Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi 

penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat 

mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik agar lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk 

melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna 
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas 

penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur 

yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi 

pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Direktorat Pemberdayaan 

Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan 

Kosmetik sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat 
dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat 

tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. 

Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka 

telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan 

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan 

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya 

1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 
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1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 
terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Direktorat 

Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 

Kesehatan dan Kosmetik. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan 

di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

• Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang­ 
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka 

sebagai warga negara dapat terpenuhi. 
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3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut 

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM; 

5. Merna cu persaingan positif, an tar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; 

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan; 

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui 

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM. 
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2.2 Metode Pengumpulan Data 
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPI P yang ciisebarkan 

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang 

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diterirna berciasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pecioman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Kesembilan unsur yang ciitanyakan dalarn kuesioner SKM Direktorat 

Pemberciayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 

Kesehatan can Kosmetik yaitu: 

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus ciipenuhi dalarn 

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

adrninistratit. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Proseciur adalah tata cara pelayanan 

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaciuan. 

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang ciiperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/ tar if: Biaya/tarif adalah informasi ongkos yang ciikenakan kepada 

penerima layanan dalarn mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 

penyelenggara yang besarnya ciitetapkan berciasarkan kesepakatan antara 

penyelenggara can masyarakat. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Prociuk spesifikasi jenis pelayanan 

adalah hasil pelayanan yang ciiberikan dan diterirna sesuai ciengan ketentuan 

yang telah ciitetapkan. Prociuk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Direktorat Pemberciayaan 

Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan 

Kosmetik ciengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan 

Masyarakat (sebagaimana terlampir). 

BAB II 

PENGUMPULAN DATASKM 
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No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah 

Hari Kerja 
1. Persiapan Februari s.d April 2024 48 

2. Pengumpulan Data I Pengisian 02 April s.d 12 Juli 2024 54 

Kuisioner 

3. Pengolahan Data dan Analisis Minggu Ill s.d Minggu 10 

IV Juli 2024 

4. Pelaporan survei oleh UPP Minggu Ill Juli s.d 25 

Minggu II Agustus 2024 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 
Survei dilakukan secara periodik pertahun dan pelaksanaan survei kepuasan 

masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai 

berikut: 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan 

https://bit.ly/skmkonsuldampingpemenuhanstandarotskk pada waktu jam layanan 

maupun di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh 

responden sebagai penerima layanan. 

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

pengalaman 

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 
memberikan pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, 
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan 

dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak 

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 
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No. Jenis Pelayanan Populasi Sampel 

1. Layanan Konsultasi Masyarakat dan 190 43 
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi 
Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen 
Kesehatan dan Kosmetik 

Jumlah 43 

2.5 Penentuan Jumlah Responden 
Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi 

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Direktorat 

Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 

Kesehatan dan Kosmetik. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan 

perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB 

nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah sampel yang akan dijadikan 

sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Direktorat Pemberdayaan 

Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan 
Kosmetik tahun 2024 
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3.2 lndeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi SapaAPIP dan diperoleh hasil 

sebagai berikut: 

a. Nilai SKM per jenis layanan 

No Karakteristik lndikator Jumlah Persentase 
1 Jenis Kelamin Laki 13 30,23 

Perempuan 30 69,77 
s SMA/Sederajat 9 20,93 
01/02/03 4 9,30 

2 Pendidikan 04/S1 10 23,25 
S2/Profesi/S3 20 46,51 
PNSfTNI/Polri 16 37.21 
Pegawai Swasta 10 23.26 

3 Pekerjaan Wiraswasta 10 23.26 
Pelajar mahasiswa 3 6,97 
Lainnya 4 9,30 
s 25 Tahun 4 9,30 
26-30 Tahun 12 27,91 

4 Usia 31 -35 Tahun 3 6,97 
36-40 Tahun 6 13,95 
2:41 Tahun 18 41,86 

3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan 
yang diperoleh yaitu 43 orang responden, dengan rincian sebagai berikut: 

BAB Ill 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
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U9 U8 

11 

1, 1 

0,01 
- 0,99 
- 0,49 

1,49 
2,15 

2,05 

2,27 

- 0,21 

Naik/Turun 

U7 U6 

•2023 •2024 

us U4 U3 U2 Ul 
11 11 II II II 

98 

96 

94 

92 

90 

88 

86 

Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024 

Keterangan 

: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 - 100,00) 
: Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30) ,____ _ _____. 
: Mutu Pelayanan C (Ku rang Baik; 65,00 - 76,60) 
: Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 -64,99) 

b. Nilai SKM er unsur dan unit la a nan 

Unsur Pelayanan 2023 

U1 Persyaratan 90,91 

U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 91,92 

U3 Waktu Penyelesaian 91,75 

U4 Biaya!Tarif 92,42 

U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 91,92 
U6 Kompetensi Pelaksana 95,45 
U7 Perilaku Pelaksana 97,47 
U8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan 94,95 

Masukan 
U9 Sarana dan Prasarana 91,92 

Jen is NilaiSKM 

Layanan U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9 per 
Layanan 

Konsultasi 
masyarakat 
dan 
pendampingan 
pelaku usaha 
dalam 90,70 94,19 94,19 94,57 93,41 94,96 96,51 94,96 93,02 94,01 
memenuhi 
standar di 
bidang Obat 
Tradisional, 
Suplemen 
Kesehatan 
dan 
Kosmetik 



Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan 

sebagai berikut: 

1) Terdapat pelanggan yang belum memahami persyaratan pelayanan di Direktorat 
Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 

Kesehatan dan Kosmetik. 
2) Terdapat pelanggan yang belum mengetahui produk spesifikasi jenis palayanan 

yang ada di Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat 

12 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa saran dapat 
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut: 

a) "Terima kasih untuk kemudahan mendapatkan informasi dengan fasilitas chat WA, 

dengan respon yang cepat dan informatif. Kiranya dapat tetap dipertahankan. 

Terima kasih." 

b) "Pertahankan pelayanan yang sudah sangat bagus ini Semoga sehat selalu dan 

dipermudah segala urusanya oleh Tuhan karena telah mempermudah kami selaku 

pelaku UMKM." 

c) "Semoga Dit. PMPU dapat selalu membantu pengembangan UMKM OBA." 

d) "Terus pertahankan pelayanan dan program pengembangan UMKM." 

e) "Pelayanan sangat ramah dan memberikan solusi. Pertahankan kualitas pelayanan 
yang sudah sangat bagus." 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik 
Berdasarkan hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa: 
1. Unsur Persyaratan mendapatkan nilai terendah yaitu 90,70. Selanjutnya Sarana 

dan Prasarana yang mendapatkan nilai 93,02 adalah nilai terendah kedua. Begitu 

juga dengan Prociuk Spesifikasi dan Jen is Layanan termasuk tiga unsur terendah 

dengan nilai 93,41 . 

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana 

dengan nilai 93,41; Kompetensi Pelaksana dengan nilai 94,96; dan Penanganan 

Pengaduan, Saran dan Masukan dengan nilai 94,96. 

BABIV 

ANALISIS HASIL SKM 
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Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian 

dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut. 

No. Jenis Layanan Unsur Penyebab Rencana Timeline PIC 
Layanan Tindak 

Dengan Nilai Lan jut 
Terendah 

1 Layanan Persyaratan Pengguna Sosialiasi Agustus Ka.Tim 
Konsultasi layanan tidak persyaratan 2024 Yanblik 
Masyarakat Dan memahami layanan 
Pendampingan persyaratan konsultasi 
Pelaku Usaha layanan 
Dal am konsultasi 
Memenuhi Prociuk Pengguna Sosialiasi Agustus Ka.Tim 
Standar di spesifikasi layanan tidak Prociuk 2024 Yanblik 
Bidang Obat jenis layanan memahami spesifikasi 
Tradisional, Prociuk jenis layanan 
Suplemen spesifikasi 
Kesehatan dan jenis layanan 
Kosmetik Sarana dan Pengguna Sosialiasi Agustus Ka.Tim 

prasarana layanan tidak terkait 2024 Yanblik 
mengetahui Sarana dan 
Sarana dan Prasarana 
Prasarana 
yang ada 

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan pada saat Rapat Hasil Tinjauan 

Manajemen Terintegrasi Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat 

Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik pada 24 Juli 2024 (undangan dan 

notulen terlampir). 

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut: 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayanan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, 

berdasarkan hasil analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana 

tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah 

hasilnya. 

Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik. 

3) Terdapat pelanggan yang belum mengetahui sarana dan prasarana termasuk kanal 

pelayanan Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat 

Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik. 
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan 

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik sejak tahun 2022, 2023 hingga 2024 pada 
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 

Kesehatan dan Kosmetik. 

2024 2023 
92 

2022 

92.5@ 

93 

93.5 

94 

94.5 
Nilai SKM Direktorat PMPU OTSKK Tahun 2022-2024 

4.3Tren Nilai SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik 

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei 

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan 

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta 
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara 

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat 

kepuasan penerima layanan Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha 

Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik dapat dilihat melalui grafik 

berikut: 
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Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt., M.Epid 
NIP. 19790305 200312 2 012 

Jakarta, 12 Agustus 2024 
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan 
Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen 
Kesehatan dan Kosmetik 

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat 

disimpulkan: 

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan 

Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik, secara 

umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM 94,01. 

Nilai SKM Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat 

Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik menunjukkan peningkatan kinerja 

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga 2024. 

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbaikan yaitu Persyaratan; Prociuk spesifikasi jenis layanan; dan Sarana dan 

prasarana. 

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana; 
Kompetenasi Pelaksana; dan Saran dan Masukan. 

BABV 

KESIMPULAN 
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Jen is NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELAYANAN 
No Kela min Usia Pendidikan Pekerjaan Saran 

U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9 

1 Perempuan 25 S2/Profesi/S3 Lainnya 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 5,00 Semoga semua layanan fast 
resoon dan tidak slow resoon. 

2 Laki-laki 48 s SMA/Sederajat Wiraswasta 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 Semoga Badan POM semakin 
dekat dengan UMKM. Perbanyak 
kegiatan pameran di lokasi2 yg 
ramai oenauniuna. Terimakasih 

3 Laki-laki 49 S1 Wiraswasta 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 Trima kasih untuk Bpom alas 
pelayanan nya sehingga kami 
sudah memiliki ruang prduksi 
berstandar 

4 Perempuan 47 S1 PNS/TNI 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 Terima kasih atas respon baiknya 
/Polri 

5 Perempuan 41 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Sangat membantu kami di daerah 
/Polri 

6 Perempuan 42 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 Pertahankan ketepatan dan 
/Polri kecepatan pelayanan yang saat ini 

sudah sangat membantu kami 
7 Perempuan 29 S2/Profesi/S3 Lainnya 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 

8 Perempuan 28 S1 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 
/Polri 

9 Perempuan 48 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Sudah mantap 
/Polri 

10 Perempuan 42 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 5,00 semoga bisa tetap bekerjasama 
/Polri dengan baik 

11 Laki-laki 37 s SMA/Sederajat Lainnya 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 Sudah baik & terus dipertahankan. 

2. Hasil Olah Data SKM 

1. Kuesioner 

https://bit.ly/skmkonsuldampingpemenuhanstandarotskk 

LAMPI RAN 
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Jen is NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELA YANAN 
No Kela min Usia Pendidikan Pekerjaan Saran 

U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9 

12 Laki-laki 65 s SMNSederajat Wiraswasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 untuk lebih digalangkan sosialisasi 
dan bimbingan online, terimakasih 

13 Perempuan 36 PNSfTNI 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 
/Polri 

14 Perempuan 35 S2/Profesi/S3 PNSfTNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Semoga dikesempatan berikutnya 
/Polri dapat dilakukan secara lurinf 

sehingga maksimal membantu 
pelaky usaha secara maksimal. 
Terima kasih respon cepatnya 

15 Laki-laki 43 s SMNSederajat Wiraswasta 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Saya sangat bersyukur dan sangat 
berterima kasih atas kinerja 
seluruh kepala,wakil dan semua 
staff di bpom pontianak ,sangat 
membantu sekali terhadap 
prosesnya pengurusan ijin BPOM 
ATAS PRODUK PONTIANK 
HERBAL JAYA. .. AWALNYA SAYA 
SUDAH PUTUS ASA DAN TAK 
ADA SEMANGAT LAGI ,TAPI 
BERKAT SELURUH STAFF bpom 
pontianak,sangat sabar 
membimbing saya yang gaptek 
dengan teknologi ... terima kasih 
lagi buat SELURUH STAFF DAN 
PIMPINAN BPOM PONTIANAK 

16 Perempuan 30 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Pelayanan sudah sangat baik dan 
ramah 

17 Perempuan 30 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Terima kasih untuk kemudahan 
mendapatkan informasi dengan 
fasilitas chat WA, dg respon yang 
cepat dan informatif. Kiranya dapat 
tetap dipertahankan. Terima kasih 

18 Laki-laki 45 S1 Wiraswasta 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Teruslah Berusaha Sebaik 
Mungkin dim Melayani dan 
Membantu UMKM agar Bisa Naik 
Kelas dan Sukse 

19 Perempuan 29 D1/D2/D3 PNSfTNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 
/Polri 
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Jen is NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELA YANAN 
No Kela min Usia Pendidikan Pekerjaan Saran 

U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9 

20 Perempuan 36 01/02/03 Wiraswasta 4,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Boleh pengambilan no.antrian utk 
masukin merek di tambah? 

21 Laki-laki 29 S1 Pegawai swasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Semua rangkaian acara y 
TERBAIK. Semoga makin d 
tingkatkan lagi menjadi lebih lebih 
TERBAIK 

22 Perempuan 48 S2/Profesi/S3 Pela jar 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Tetap membimbing kami dan kami 
/mahasiswa tetap menungu bimtek selanjutnya 

23 Perempuan 24 s SMA/Sederajat Pelajar 4,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Pertahankan pelayanan yang 
/mahasiswa sudah sangat bagus ini Semoga 

sehat selalu dan dipermudah 
segala urusanya Oleh Tuhan 
karena telah mempermudah kami 
selaku pelaku Umkm 

24 Perempuan 45 S2/Profesi/S3 Wiraswasta 4,00 6,00 6,00 5,00 5,00 4,00 6,00 4,00 4,00 Lembaga ini sangat vital untuk 
mendongkrak perekonomian 
rakyat.apa yg sdh dilakukan pada 
UMKM ini gebrakan yg luar biasa 
.semoga progres ini terus berlanjut 
dan lebih intensif lagi .. Oengan 
begitu stigma BPOM sbg 
pengawas dan perlindungan 
konsumen bertambah fungsi 
menjadi educator dan pendamping 
pengusaha.Trimakasih dan maju 
terus da oroares 2 va baru 

25 Perempuan 33 S2/Profesi/S3 Wiraswasta 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 Semoga Oit. PMPU dapat selalu 
membantu pengembangan UMKM 
OBA 

26 Laki-laki 49 s SMA/Sederajat Pelajar 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Semoga bisa bergabung pada 
/mahasiswa kegiatan BPOM baik pameran 

maupun webinar untuk kesuksesan 
UMKM 

27 Perempuan 47 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Terus pertahankan pelayanan dan 
program penqernbanqan UMKM 

28 Perempuan 26 S1 Pegawai swasta 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 Yang sudah bagus 
dipertahankan .. yang masih kurang 
dioerbaiki la .. 

29 Perempuan 44 s SMA/Sederajat Wiraswasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Terimakasih atas bantuan dan 
kerjasama BPOM kepada 
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Jen is NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELA YANAN 
No Kela min Usia Pendidikan Pekerjaan Saran 

U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9 

komunitas jamu gendong semoga 
makin sukses 

30 Perempuan 44 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Semoga proses ekspor dapat 
mudah dan lancar, terimakasih 
atas dukungan dan pendampingan 
BPOM 

31 Laki-laki 41 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00 

32 Perempuan 43 S1 PNS/TNI 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 tidak ada, pertahankan pelayanan 
/Polri prima 

33 Perempuan 29 s SMA/Sederajat Wiraswasta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Maju terus jamu gendong bersama 
Badan POM 

34 Perempuan 30 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Terimakasih pendampingan pada 
/Polri tim fasilitator di Bima 

35 Laki-laki 32 01/02/03 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 
/Polri Sangat Baik Pelayanannya 

36 Laki-laki 22 s SMA/Sederajat Pegawai swasta 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 

37 Perempuan 40 S1 Pengawai 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 
Swasta Semoga lebih ditingkatkan 

38 Laki-laki 56 S1 Pengawai 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00 6,00 
Swasta Pertahankan yang sudah membaik 

39 Perempuan 27 S1 Lainnya 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 acara nya keren mantap semoga 
kedepannya bisa diberi 
kesempatan untuk bisa 
berpartisipasi di acara bpom 

40 Perempuan 29 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Terima kasih PMPU OTSK Kos 
karena telah menjawab 
pertanyaan-pertanyaan kami di 
UPT dalam melakukan pelayanan 
ke pelaku usaha. Semoga 
kolaborasi kita semakin meningkat. 

41 Perempuan 38 S2/Protesi/S3 PNS/TNI /Polri 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 untuk membuat sistem pelaporan 
pendampingan UMKM yang 
tersinkron dengan CPOTB dan izin 
edar 

42 Laki-lakil 30 S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Pelayanan sangat ramah dan 
memberikan solusi. 
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Jen is NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELA YANAN 
No Kela min Usia Pendidikan Pekerjaan Saran 

U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9 

43 Perempuan 42 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Pertahankan kualitas pelayanan yg 
/Polri sdh sanqat baous 
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a. bahwa dalam upaya perunglcatan lrualitas dan 
terciptanya penyelenggaraan pelayanan konsultasi 
masyarakat dan pendampingan pelalru usaha dalam 
memenuhi standar di bidang Obat Tradisional, 
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik yang prima, 

maka perlu menunjuk pelaksana pelayanan 
kcnsultasi masyarakat dan pendampingan pelalru 
usaha Obat Tradrssonal, Suplemen Kesehatan, dan 
Kosmeuk; 

b. bahwa Keputusan Drrekrur- Pemberdayaan 
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, 
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik Nomor 
HK.02.02.45.452.03.23.36 Tahun 2023 tentang 
Perugas Pelaksana Pelayanan Publik Direkt.orat 
Pemberdayaan Masyarakat dan Pelalru Usaha Obat 
'Tradlsronal, Suplemen Kesehatan dan Kosmetlk 
Tahun 2023 sudah tidak sesuai sehingga perlu 

diganti; 
c. bahwa nama yang tercanrum dalarn Keputusan mi 

memiliki kompetensi dan keahlian di bidangnya serta 
telah mcmenulu syarat dan/atau ketenruan untuk 
mel.aksanakan rugas sebagai Pelaksana Pelayanan 

Menimbang 

DIREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELA.KU USAHA OBAT 
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

KEPUTUSAN DIREKTUR PEMBERDAYAA.N MASYARAKAT DAN PELA.KU 
USAHA OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETLK 

NOMOR H.K.02.02.45.02.24.30 TAHUN 2024 
TENT ANG 

PELAKSANA PELAYANAN KONSULTASI MASYARAKAT DAN PENDAMPlNCAN 

PELAKU USAHA DAI.AM MEMENUHI STANDAR DI BIDANC OBAT 
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK 

JI. Percelokon Negoro No. 23 Jokorto Pusol 1 0560 lndonesio 
Emoil: pmpu.otskk@pom.go.id; Websile: wwwpom.go.id 

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN 

BADANPOM 
J 

a. SK Tim Pelaksana SKM 

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 



Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

3. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang 
Sadan Pengawas Obat dan Makanan (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180); 

4. Peraturan Menten Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Strokrasi Nomor 15 Tahun 2014 
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Senta Negara 
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615); 

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Barokrasi Republik Indonesia Nomor 14 
Tahun 201 7 Ten tang Pedoman Penyusunan Survea 
Kepuasan Masyarakat Urut Penyelenggara Pelayanan 
Publik (Serita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 
Nomor 708); 

6. Peraturan Sadan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 
8 Tahun 2022 Teotang Kode Etik dao Kade Perilaku 
Pegawai Di Liogkungan Sadan Perigawaa Obat dan 

Makanan (Serita Negara Republik Indonesia Tahun 

l. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publlk (Lembaran Negara Republik 

Mengingat 

Korrstaltasa Masyarakat dan Pendampingan Pelaku 
Usaha Dalam Memenuhi Standar di Sadang Obat 
Tradasaonal, Suplemen Kesehatan, dan Kosmenk; 

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagrumana 
dunaksud dalam huruf a, huruf b, dan huruf c, perlu 

menetapkan Keputusan Direktur Pemberdayaan 
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, 
Suplemen Kesehata.n dan Kosmetik tentang 
Pelaksana Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan 

Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi 
Standar dJ Sadang Obat TradJsional, Suplemen 
Kesehatan, dan Kosmetik. 
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Menetapkan dan memberlakukan Pelaksana Pelayanan 

Konsultasi Masyarakat dan Pendampingan Pelaku Usaha 

Dalam Memenuhi Standar cti Bidang Obat Tradisional, 

Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik yang selanjutnya 

disebut Pelaksana Pelayanan dengan susunan 

keanggotaan sebagaunana tercanrum dalam Lamptran 

KEPUTUSAN DlREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 

DAN PELA.KU USAHA OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN 

KESEHATAN DAN KOSMETIK TENTANG PELAKSANA 

PELA YANAN KONSULTASI MASYARAKAT DAN 

PENDAMPINGAN PELAKU USAHA DALAM MEMENUHI 

STANDAR DI BlDANG OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN 

KESEHATAN, DAN KOSMETIK 

MEMUTUSKAN: 

2022 Nomor 392); 
7. Peraturan Sadan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 

21 Tahun 2020 tentang Orgaruaasr clan Tata Ke11a 

Sadan Pengawas Obat dan Makanan (Serita Negara 

Republik lndonesia Tahun 2020 Nomor 1002) 

sebagaimana telah ctiubah dengan Peraturan Sadan 

Pengawas Obat dan Maka.nan Nomor 13 Tahun 2022 
tentang Perubahan atas Peraruran Sadan Pengawas 

Obat clan Maka.nan Nomor 21 Tahun 2020 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Sadan Pengawas Obat dan 

Makanan (Bent.a Negara RepubWc lndonesta Tahun 

2022 Nomor 629); 
8. Peraturan Sadan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 

28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan 01 
Lingkungan Sadan Pengawas Obar dan Makanan 

(Senta Negara RepubWc lndonesia Tahun 2022 Nomor 

1156); 
9. Keputusan Dtrektur Pemberdayaan Masyarakat dan 

Pelaku Usaha Obat Tradisronal, Suplemen Kesehatan, 

dan Kosmetik Nomor HK.02.02.45.452.06.23.84 
Tentang Stander Pelayanan Direktorat Pemberdayaan 

Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, 

Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik. 
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Pertama 

Menetapkan 



Pecugas pelayanan sebagrumana dimaksud dalam dikrum Kel.tma 

Keempat 

Ketiga 

Pelaksana Pelayanan sebagaimana dunaksud dalam 

d.tktum Pertarna terdrrs atas: 

a. Pengarah; 

b. Koorctinator; 

c. Perugas Pelayanan; 

d. Perugas Pelayanan Kbusus Difabel; 

e, Pengelola Publtkasi ciao Subsite Pelayanan. 

Pengarah sebagaimana dimaksud daJam dikrum Kedua 

huruf a mempunyai rugas: 
a. mengarahkan pelaksanaan dan pengembangan 

Pelayanan Konsultas1 Masyarakat dan Pendampmgan 
Pelaku Usaha Dalam Memenuru Standar di Badang Obat 

Trndieional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik; 

b. menunjuk pela.ksana yang bertanggung jawab atas 

pela.ksanaan Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan 

Pendampmgan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar 

di Bidang Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan 
Kosmetik; dan 

c. melakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala 

da1am pelaksanaan Pelayanan Konsultasi Masyarakat 

dan Pendampmgan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi 

Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen 
Kesehatan, dan Kosmetik. 

Koordinator sebagarmana dunaksud dalam diktum Kedua 
huruf b mernpuriyai tugas: 

a. mengoordtnastka.n pelaksanaan dan pengembangan 

Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan Pendampmgan 

Pelaku Usaha Dalam Memenulu Standar di Badang Obat 

Tradrstonal, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik; dan 

b. melakukan pemantauan, evahrasa, dan pelaporan 

pelaksanaan Pelayanan Konsultasi Masya.rakat dan 
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar 

di Bidang Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, ciao 

Kosmetik secara berkala. 

Kedua 

yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan 

mi. 
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Pelayanan Konauttasa Masyarakat dan Pendampmgan 

Pelaku Usaha Dala.m Memenuhl Standar di Badang Obat 
Tradlstonal, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik 
dan/atau Survea Persepsr Kua!Jtas Pelayanan (SPKP) 
dan Survea Persepsr Ann Korupsa (SPAK); 

d. menyusun laporan hasil Survea Kepuasan Masyarakat 
atas Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan 
Pendampmgan Pelaku Usaha Oalam Memenuhi Standar 

di Bidang Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan 

Kosmetik dan/atau Survei Persepsi Kualitas Pelayanan 
(SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK). 

Petugas pelayanan khusus difabel sebagaimana dimaksud 
dalam dikrum Kedua buruf d mernpunyar rugas 
memberikan bantuan pendampingan bagi penenma 
pelayanan difabel selruna clalam proses pemberian 
pelayanan. 

Pengelola Pubhkass dan Subsite Pelayanan sebagaunana 
dimaksud dala.m dikrum Kedua huruf e mempunyai tugas: 

a. mengelola pubtikasr Pelayanan Konsultasi Masyarakat 
dan Pendampmgan Pelaku Usaha Oalam Memenuhl 
Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen 
Kesehatan, dan Kosmetik melalui substte 
pmpuotsklcpom.goJd dan media publikasi lainnya; dan 

b. melakukan pemantauan dan pemutakhiran data pada 
subsite pmpuotskk.pom.go.id secara berkala. 

atas Kepuasan Masyarakat Survei c. melakukan 

Kedua huruf c mempunyru tugas: 

a. melaksanakan Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan 
Pendampmgan Pelaku Usaha Dalam Memenutu Standar 
di Bidang Obat Tradrsronaf, Suplemen Kesehatan, dan 
Kosmetik secara tatap muka dan melalui media 

pelayanan; 
b. melakukan pendokuroentaslan Pelayanan Konsultasi 

Masyarakat dan Pendampingan Pelaku Usaha Dalam 

Memenuhi Standar di Bidang Obat Tradisional, 
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik pada aplikasi 
Sistem Pelaporan Layanan (SIMPEL); 
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KetuJuh 

Keenam 



NURVlKA WIDYANLNGRUM 

Diteta pka.n di : Jakarta 
Pada tanggal : 2 Januar1 2024 
DIREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 

DAN PELA.KU USAHA OBAT TRADISIONAL, 
SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETlK, 

Pnda saat Kepurusan iru mulai berlaku, Kepurusan 
Direktur Pemberdayaan Masyarnkat clan Pelaku Usaha 

Obat Trad1sional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik 
Nomor HK.02.02.45.452.03.23.36 Tahun 2023 tentang 
Petugas Pelaksana Pelayanan PubWc Direktoear 

Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat 
Tractisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik Tahun 

2023, dicabut dan dtnyatakan ndak berlaku. 

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Kedelapan 
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Ketua Ttrn Kerja Pengelolaa.n lnformast da.n 
Pelayanan Publik 

1. Fitna Rahmi, S.Farm.,ApL, M.Sc. 

2. Yoaoa Mirna, S.Si, Apt. 

3. Yusu.na Mullaru Budsjanro, S.Si, Apt, M.Si 

4. Rahadtyan Nur Widtawan, S.Gz. 

5. Dewi Setyowulan, S.Si, Apt 

6. Dra. Sri Mulyaru, Apt 
7. Sn Lest.an Mukt:1 Rahayu, S.Sos 

8. Febnana Savrtrt, S.K.M. 

9. Inggit Artt San, $.Farm., Apt 

10. Desti Rachmadyah Nanda S, S.Farm., Apt. 
11. Dita Kusuma Wardani, S.S1 
12. Ants Syahtdah, S.Farrn., Apt. 

13. Yulia Asia Evri.na, S.Farm, Apt. 
14. Nida Auliya, S.Farm., Apt. 

15. Laily Maghfirah, S.Farm., Apt. 

Du-ektur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku 

Usaha Obat TradtsionaJ, Suplemen Kesehatan, da.n 
Kosmetik 

Petugas Pelayanan 

Koordt.nator 

Pengarah 

SUSUNAN KEANGGOTAAN 

PELA.KSANA PELAYANAN KONSULTASJ MASYARAKAT DAN PENDAMPlNGAN 

PEl.AKU USAHA DALAM MEMENUHl STANOAR DI BlOANG 

OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK 

1.AMPIRAN 

KEPUTUSAN DIREh.'TUR PEMBERDAYAAN 

MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA OBAT 

TRADISIONAL. SUPLEMEN KESEHATAN, 

DAN KOSMETIK 

BAD.A..~ PE:SGAWAS OBAT DAN MAKA.~AN 

NOMOR HK.02.02.45.02.24.30 TAHUN 2024 

TENTANO PELAKSANA PELA YANAN 

KO:SSUL TASI MASYARAKAT DAN 

PENDAMPINOAN PELAKU USAHA OBAT 

IBADISIONAL. SUPLEME:S KESEHATAN. 

DAN KOSMETlK 
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NURVIKA WlDYANlNGRUM 

DlREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 

DAN PJ:::LAKU USAHA OBAT TRADlSlONAL, 
SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK, 

l. Yustina Muhan1 Budajanto, S.Si, Apt, M.S1 
2. Iriggrt Aro San, S.Farm., Apt 

3. Dita Kusuma Wardant, S.Si 
4. Yulia Asia Evrina, S.Farm, Apt. 

5. Febriana Savitri, S.K.M. 

6. Nuia Auhya. S.Farm., Apt. 

1. Naufal Zuhd.J lrshad.J, A.Md.Ak. 
2. Desti Apriliyaru, A.Md.Ak. 
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Pelayanan 

Perugas Pelayanan 
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Muuk untuk: menyuk:a1 at.au meogoment.an. 
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•BPOMRI 
•HALOBPOM 1500533 
•OotPMPUOTSKK 
•SurveiKepuasanMasyarakat 

Hasd SKM uu menunJukkan komumen 
t1ng91 O.relctoral PMPU OTSKK datairn 
membenlcan pelayanan kepada 
masyaralcat. 

H•1, •S•h•Nt8POM Surve1 Kepu.-s..-n 
Masyarabt (SKM) 01rektor,t PMPU 
OTSKK tahun 2024 ra1h nila1 1ndeks 
94.01 (s.mb1lan puluh empit lcom, 
nol satu}. R.a1tun tersebut 
menunJukkan mutu pelayanan 
k.ategor1 A d•n9an p•mtps, k1n•rJ1. 
unit pelayanan ·sangat 8111c·. 

pmpuot.skk.bpom SuNt1 Ktpu,san 
Masy1takat Tahun 2024 

pmpuotskk.bpom • lkut1 

MuulC. -rtu menyuk.11 atau mengomentan. 

60 suka ,.,g ~~ 

oav 

PBPOMRI 
PHAl0BPOM1500533 
~O,tPMPUOTSKK 
~Sul'\leiKepuasanMasyarakat 

Has1I SKM 101 menuruukkan kom1tmen 
t1ngg1 Otrektorat PMPU OTSKK da1am 
membenkan pelayanan kepada 
masyarakat. 

Ha,. •Sahabat8POM, Survt1 Ktpuuan 
MHyitik.at (SKM) 01rektorat PMPU 
OTSKK tahun 2024 r11h n11a1 1ndeks 
94 01 (stmb1lan pu1uh empat lcoma 
nol satu}. Ra,han tersebut 
merwnjukken mutu pelayanan 
lc.ategon A dengan perseps1 kmer:,a 
unit pelayanan "'Sangat Bi,k". 

pmpuotskk.bpom Surve1 Kepuasan 
M,sy1t1bt T1hun 2024 

pmpuotskk.bpom • lkull 

.__ .......... _....., .. ,,n--, ... ~,~ .,..._ ........ -o~.,..--~ .-. 

KUALITAS PELAYANAN70 =- __, :::-­ 
Perloc:t. Tahun ZOZ4 
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zo,~ 

~25uhun - )1·JS ..... . .. t t ....... t•hvn cahun u,hun 

n. " 30~ 

,.- 27.t1 .. ...,,. "·"" 41.~ 

••rdas.r1iianJ..,lt. Keilanwn 

--· '" • - o-., - ,. , __ , --0--,- - ~ 
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•BPOMRI 
•HAL06POM1500533 
•01tPMPVOTSKK 
.. Surve,KepuasanMasyara1c.at 

Has,I SKM ,ni menunJu1dcan komurnen 
tm991 Otrektorat PMPU OTSKK d.11lam 
member1k.an ~layanan ltei,ada 
mc1syarakat. 

Hai ""SaNba,ePOM, Surve1 Kepuas.n 
Masyarakat (SKM) O,rektor.111 PMPU 
OTSK:K tahun 2024 ra1h n1la1 1ndelcs 
94.01 (s..mb,lan pvluh empat ltcma 
nol s.atu). Ra,han ters.ebut 
menunJukkan mutu pelayanan 
kat~1 A den,gan peneps1 k1ne')9 
un,t ~ayanan ·sa119at Ba,k·, 

pmpuoukk .bpoo., Su~, Kepuasan 
Masyarakat Tahun 2024 

pmpuot.skk.bpom • lkutl 

Tahun2024 

DIREKTORAT PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN 
PELAKU USAHA OBAT TRADISIONAL SUPLEMEN 
KESEHATAN DAN KOSMETIK @ I -~ ..., .. ';_ --:1 e ·/~, 

SURVEI KEPUASAN 
MASYARAKAT (SKM) 

.::/_ ) --- 
b. Publikasi Hasil SKM 
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NuMl<a Wlclyanlngrum. s St ""' M Epld 

Dlfektur Petnberdaya.an Masyaraut dlin 
P~u UsahaObMTrlditklinel. ~ 
Ke:teh..,... ct.n Kotmet)(, 

Olrektur Pembefdayun Muynkal din 
Pelaku Usaha Ob.at T radiseonll, SUpernen 
Keseha11n din KotmtWt. 

Se1du,go,, - - Sillem M....,...n T..._.. cO ~ 
~ Masya,akal dan Peta.ku Usaha Obal Tradl56onal, SUplemen 
Kesehun dan ~ deog:lr, lnl luvnl mengundeng S.UC.a unl!JI; ~ 

Rapa!. T....,an Manajernen dan Sosial158sl Has.II Survel Kepuasan Masyarakat paia: 

1 Kflllla Tim di OlreklOrlil Petnbetdayaan Masyaralc.al dan Pelaku UuN Oblll 

T'*"'°'*, Sup6emen t<eNMtan dan Kolmetik 
2.Tm ~ ...... (Que/II)' As.s...,.nc») ~ Sis1,rn 

Pengendaftln Intern Dl,ektorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usahll 
Obet T radislonal, Supl,etnen Kesehatao dan Kosmetilt 

Tm Zt W9K Owekknl l>emberoayaan Masyarakat dan Pelaku Usat\11 Oba( 

Tnldisil:INM, Suplemen ~sehalan dan Kosme!:lk 
4. Sebt.ft pegawai Owektorat Pemberdeyaan Ma1yaraka1 dan Pel8ku tJuha 

Obat Tradislonal, Supe,nen Kesehatan clan Kosmetik Rabu. 24 Juli 2024 
15.00W!B-..,...; 
Hotel Asicl'I Kemayoran 
.._ ~Manajem,n dM-Ha,IS..W, 
Kepuasan Masy1nkat dan Rencana TnSak lartJtnya 

Daft.Ir Undangan 

8,.PROC014507.24271 Jak.811.1.22JIJl2024 •1-, .. - 
~ .._ TlrjM,on Man,je.,,.. ...., -- ...,. - 
Kepoaun Masywakat T9hun 2024 

.._,....,. 
SUl'~~o..rtur~ 
MNY«•k•1 Nn ... kw U.,l'WI ~ fl .......... 
~ ICntNUlnNn.....,.,., 
Ho111cir Ufl04 01 4U1' 2Utl 
,_.. :U.Mm4 

JI ,,_.ctto~on Ne,goto No. 23 kilorto PV10t 10$60 lndonft.o 
Emo" pmpu ollkk(iilpom go.,d; Webs,te www pom go id 

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN 
2· 

J 
pembahasan rencana tindak lanjut 

4. Undangan dan Notulen Rapat Pembahasan hasil SKM dalam rangka 

embahasan rencana tindak laniut hasil SKM c. 
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IV. PEMIIAMASAH 
A. Agenda Tlnj1uon Mal\ljlmtn 

1. S1atu1 tindlkln di~ tlnJ1u1n r111nlj1mtn 11bltumny1 

memaslikan kesesuaian. kllo.Jkupan dan efel<tivitas sistem yang meningl<a secara 
betl<elatjJton. 

2) /f¥lCII Tinjauan Manajemen 
T........,.n<ail Ulang Manajemen direncanakan dan dilaksanakan dengan 
men1)0111nbangkn. 
1) Sla1LSll1dakandari~rjauan/ka,i<Aang~menl«daluJ 
b) Perubilhan 11U ekslemal dan 111ema1 yang relevan dengan llllem.,..,......... 
c) lnformasi 1e-.g k'*)3 dan eleklivi1as 111tem manojemen 

1 Kepuasan clan kekllan pelanggan sefla umpan bllik dlri pillk yang 
bo!upenlr,gan 

2. Capooan sasaran ml.CU 

3 Kinlfll proses clan kasesualan pmdulc clan llyanalVk~ dan p,ooecu 
KeUdai<teSUalln clan Tlndakan pe<baikan 
Pllmontatan clan pengukuran ha11I 

6. Hasil IUdil lnlemal clan el<stemal 
7. Kinerja pe11yedia ekslemal 

d) Kecuwpan Sllnbef daya 
e) Elelmwas lildakan yang <iambll untulc menanganl nsako clan pek,ang 
Q Pekiang unl!Jk pe,w,gkalan berkelanjutan 

3) Outpit r.- I Ka,i Ulang Manajemoo 
OuqxJt Trjatal I Kap Ulang Manajemen mencakup kapun,s.., dan Tlldabn yang 

beruitan dengan. 
a) Pellang unl!Jk penilgk.alan sistem manajemen 
b) Eleklivilas clan kabutuhan yang dipenikan LlllUk penbahan sislem manajemen 
c) Keb<Jtuhan Sllnbefdaya 

NU<Vika Widy"""'!1"ffl. S.Si, Apt.,M.~ 

[l,relchlr Perrbetdayaan Masyar-..... clan 
Peleku UsahaObol T- SUplernen 
Kesehalan clan Kosmelik. 

... ...,, .. 
4 Kecukup1n Ml'TOS daya 
5 ENiklfvltH tN'dakan yq 

d:lmbil untuk menanga"I 

tid:o din petuq 
8~00"* -- 16.Q0.16.30 ~IHaslSun,el, - .._ .... ")' ___ - Renc:ana Tlndak 1 ........ - 

IL AGENDA 11NJAUAN MAHAJEMEN 
1) lk,un ~ -doy- Masyoroka1 dan -ku UIOI\II Obol rr..i-. 

s..,pon., - dan Kaomelil< .... kNnakan pong ....... ~ NOi...., 
lapcnn ~ ..iem fflltllljemen mun, yang lol1h dilaik.slnHan. T~ 
lAlng Mant;e,nen dillk.tanlkan minmal sekali dallm setahun dengan 1u,.,an untl* 

N. RUANG UNGK.-, TINJAUAN MAHAJEMEN 
Sisl.em Manajemell ISO 9001.2015 

~.24J.-&2024 
1500-16.JOWIB 
H<MII As.Ion Kemayoran 
DRktut Pemberdllyaan Matyarakat din PeWcu UlaNI 

Obol T-11. Suplernen ~n clan -.­ 
Hllku Ketua Tim P.,,.amlrwn Mutu (av.tr~) 
Ponyeienggoroan Siolom Penge-lan ,_,, - 
On-..-yaao Mnyor- dan Pelaku Uoaho 
Obol T-oi. Suplernen K ........ n dan _,_ 
MIHu Ketua rm Pft1amlnan Mulu 

1 Ko .. Tm di Llngkunga,, 0 .. lclGfOI Po~ 
Maayarabt dan Pela'cu Usaha Obat Tradiaional 
SUplernen Kesehatan dan Kosmetik 

Tm yang - di Llngkunga,, ~ 

PtlNIOldoyaan Masy_.., dan P.- Uoaho Obol 
r.-. Suplomen Kneha..,.dan K- 
a. rm Penjaminan Mutu (Ou-')' A$$urance) 

Penyelengga-aan Sislem Pengendalian lnlem 
b. Tm PMPZI WIIKIWBBM 

3. Seuuh pegawol Dlrelc!O<M ~ 
Masyarabt dan Pelaku UsaM Obal Tradi:sional. 
Suplemen Kesehatan dan Kosmetik 

HA.SL TINJAUAN MAHAJEMEN TERJNTEGRASI 

DIREKTORAT PEMBERDAYAAH IIASYARAKAT DAN PELAKU US.AHA 

DBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETIK 
JoUIU, 2A Jull 2024 

HARI/TANGGAL J>M K-n Keter.,,,,_,,, 
Rabu,24.Juli 1500-16.00 - nn)auan Manojenwl Seluruh 
2024 1. Status tindakan dari Peserta 

.,,......, .. ,, u bing 

tNM)emen 1erdatuu 
2. Pen.iblhan ltu eklltfflll6 

dan .-.tern&I yang r.tevan 
dengan sistem 
manajemffl 

3. Wonnasi tenlang uwja 
din efel(tMlas tisaem 

mono)omen. 
a. Kepuasan dan keluhan 

pmanggan ser1a 

~an balik dari pl\ak ---- b Ca!*an 11....-.n mucu 
c. Klne<)o Protft clan 

ketelualan prodult 
danlayan~ 
din prole<ILI' 

• Ketklak ... ualan dM 
rmakM pen,tbn . Pemllntouan dan 
pengukLKan tlHI 

I. Hasil audit lntemal din 

ekltemal 

• KineriA nanvecba 

JADWAL RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
DAH SOSIALISASI HASJL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024 

LAMPIRAN 
~- Und.lng.a,,i Dnl<tYJ p~ 
M.-y«,k'1 0..... ,-b, UMN 00. Tl........_ 
Sup,ltmtn l(IMNC,Mcl,,n Kotmtc.ik 
"'°"""' 1-PflOUt 450124211 
Tangglll 22M2024 
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Perbandingan Kepuasan Pelanggan TahUn 2022, 2023. dan 2024 

, .. ...., 2021 TMUlllOll 

.. " Surve1 Kepuasan Masyarakat (SKM) 

tl.S 

tl 
,u ., 
'" 

.... .. 

3. lnformasl tenting kl....,, dan 1foktMt11 slstom manajemen, tormasuk tren 

dallffl: 
a. K.epuasan Pelanggan dan Umpan Bali< Pelanggan dari Pi>ak 

Betupent,ngan. 
SuM,t dilal<ul<an kepada penenma layanan Olrekloolt Pemberdayaan 

Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Trndislonal, Suplemen Kesehatan dan 
Kosmetilt seaora langsung melalui Ink 

ht1os bl tv'skmkonsuld.,1rr1w:lSHroenuhaostandarotskk Dan hasl SU"Yel 

diperoleh indeQ SKM 94,01 yang termasul< ke - klotegori MUCU 
Pelayanan A (Sangal Baik). lndeks SKM lahUn 2024 meninglca1 0. 78 poo, 
dari lah.., 2023 (93.23) dan 1,57 poin dari lahun 2022 (92 44). ~ 
ter1tla1 pada gambw d1bawah. 

5) Merongkalnya kebutuhan masy8"1ka1 ale.an lnlonnall dan ed""- Obel 
e.t>an Alam, Suplemen Keseha1an dan Kosmetic oman di ero dllNpoi 
teknologo 

6) Tingkal pemahaman dan kemampuan 11ap dut&'penyuu-. tentang 
materi KIE oba11tldisionallsuplemen keseha1an/lcosmetik oman di-. 
metakukan pemberdayaan k~ masy•lkalikomunilasnya Mrl8 

kernampuan befl<omunbsl yang dmllid """" memanfaall<an teknologo 
inlormasl lldak sama 

7) Pelay.onan publil< harus memenuhl standar kualitas teru,ntu._., 
alcsestbilitas. kea,pa1an. keterbukaan. keadian. dan keseiaraan. 

Pelayanan publil< yang baik dapat meninglcalkan k_.,ayaan 

masyarakal lemadap pemenntah darvnempeoo,at-. 

... - -- - - - - ·- - - = 
_ ..... 

........ t,.,,, - - - ...... 
1;;;- ;;;:;..... .. ~ - M .. - . ... _ M- - - - ......... - - - - -- -- - -- - T- - - -- -- -- - ..... - - - -- - , - ;..--;;;;. .. ~ ~ ~ ·- --- --- ll, ...... lt -- - -- -- - -- - - - ....... OTICa - - -- - -- -· ,:.=::::' -- - 

b.. Sepuh mar. saaran nuu lelah dlpem.ti serta pem.an&iluln dan 
penguwran hasl 
Pancapaian ...an rootu telah dpenuhi berdasarbn pe,janpn knefja 

- - .....,., Ro- lO< (Capalan -.n Mutu) - TW 2 
lll'.un2024~ 

-3 (bga)unsurt«endahadalall pe<>yatalan, produk-jenis 
--,.nan sena ura~. Terhadap 3 (tiga) u,,.. ini llkan 
-·- ....... ~~standarl*9yonanO.-.PMPU 
OTSIO< NC11a befkala. agat" muyaraka1 memitki lnformul llrbil 
persyaratan pelayanan, prodlAt spesifikasi jenis petayanan dan ............... 

Untur PelevaMtl 2024 
U1 ""'- II0.70 
U2 Siilllffl.. Mekanitme. oan F\'ol.edur 94.19 
U3 w-~ 114.18 
U4 Bil_ .... 114.51 
U5 Produk Spnl"1ka1I Jeril ,,_..,..,an 93.41 
ue ---- 94.96 
UT -- .... 86,51 
ue ~ Penglduln, Saren, dan MMl.lkMI 114,1111 
U8 --- 83.02 

2. Penlbahan IUS lsu lnlemat dlin N•temal y•ng relevan terhad.ap afatem 
............... 
.. l9Ul1'111r!W 

1) De&-, c,p.aslonal l<riletlo Fnilitaa Mometutl S1andar muih 

botagam 

2) - d-.n ~ Obat Bahon Alam, Suplomen 
_..., - -Ii< omon 1idak molaklMOn KIE _ .... dengon 

_ ..,_ ~-t,,mlah KIE menjadl borl<unng 

3) Po,w,gl<ltan l<ompt- IMilitatcr pyoat IOl'koll ,,..,__ -k 

CPOTBICPKB. 

b. IIUEkstemal 

1) Teiohdi~BudiryaSehatMr11.mJamusobogaiWll<isan~ 

- _, UNESCO pada tanggal 6 Des_,_ 2023 namun "'""' 

- -- lo.nng. 2) PenlJnbNn UMKM I- Clbol Tnidisiooal don Kosmetil< 

3) - n,gtM9i yang dinamis rnenyebabkan ku,angnya pemahamon 
po1al<u UMKM 

4) Po<aturan yang bent>ah sesual s,tuasi dan tondisl terl<inl (UU ~ 

Kerja. 055 RSA. pe,aturan ter1<at CPOT8 I CPKB. pe,a ...... n te<l<ail 
reg,s,ras,p,oduk) 

NO REKOMENMSI JNYWN.. PENANGGUNG PROGRESS TINOAK 
JAWAa LANJUT ,. -s.- TW 2 ....... TIM SPI Tellh ctilbanlklfl Pldl ...._ 202' RTMt•ngg•U0-2024 ._,.... 

2. --- TW 3 ....... T1m SPI ··- ........... -- 202' .... .._ A- 

~,.,,...,.. Rlliko tgl 4- 
5 Jull2024 -- -· .... .....,,........., 
ic»ntifiusi ril*o 

3. -- TW 2......, TmSPI Semuo - - - 2024 "*1gikuti - - - mandri SMAP di ao.s 
""'- --M.;2024 
(SMAP)do- 
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2) Capaian kine,ja 2024 di Direl<toral Pemberdayaan Masya-akat dan 
Pelaku Usaha Obat Trad11ional. Suplem<Wl Kesehalan dan Kmmetik 

pada 10 (aeputuh) oasaran keglatan, yang keer1lasiannya ciukur 
melalul 14 (ernpal belas) indilcator tune,ja kegialan. Sebagian keel 
indicalor diukur pada akhir tahun namun terd-.,.t 9 (Sembilan)-.or 
yang telah dapal duc:ur pada tri',wlan 2 (on gomg). yaw 
•) Persentase lii1a1 sektor yang bersine<gl dalam rangka 

pendamplngan UMKM OT Kos dan Pemberdayaan masyarakat di 

bidang obat tradisonal. suplem<Wl kesehlllan dan koarneli<. dengan 

lafgel pada lahun 2024 adalah 91.67% sorta target pada 1W 2 
lahun 2024 adalah 40% dan realJSasi pada 1W 2 tahun 2024 -h 
40.00%. Capaian k1nerja lndil<ator in, tefhadap target lahun 2024 
adalah 43,63% dengan kmerla pe,lu upaya ke<as dan capaian 
terhadap ta,gel TW 2 lahun 2024 adalah 100%. PenglJ<..-an uwja 
iii akan tenis befjalan hingga pada akhir lahun diharapkan dapal 

mencapai ta,gel 
b) Pers«itase kader/penyuluh yang berpa,tisipasi alctif dalam 

perrberdayaan masyaralcat l<lfhadap keamanan, manfaal dan 

mulU obat tradisonal, suplemen kesehalan dan kosmeti<. dengan 
targel pada lahun 2024 adalah 97,11% serta target pada 1W 2 
lahun 2024 adalah 32% dan realisasi pada 1W 2 lahun 2024 -h 
32,31%. Capaian k1nerja lndikator ini tefhadap target lahun 2024 
adalah 33.27% dengan knterla pel1u upaya kera1 dan capeian 
lerhadap target 1W 2 lahun 2024 adalah 100.97%. Penguluan 
klnerJa 1ni akan terus berjalan hingga pada akhir lahun ditlarapl<an 
dapat mencapal lafll'll 

c) Pers«itase lintas sektor yang berkornrtmen dalam pomberdayaan 

masyaralcat temadap penerapan k- ObM T,_, 

dengan larget pada lahun 2023 adalah 2.2 dan realsasl pada 31 
Desember 2023 adalah 3. Capalan ldnerja lndilcata inl adalah 
136,36% dengan kriteria tercapai. 

m) Tnglcat E!isiens1 Penggunaan Anggaran 0.-ektorat Pernbo<dayaan 
Masyarakat dan Pelaku Usaha OT. SK dan Kos. dengan target 

pada tal'ul 2023 adalah 99% dan realS1S1 pada 31 Desernber 
2023 adalah 99.99%. Capaian kinerja iidilcalor inl adalah 10Ul0% 
dengan kriteria tercapai. 

c. Kin9rJm p,a.N dan k ... .u•imn produk dan lay--,, 

... _.. evaWel kin.rja ~" den k ... .......,.. prockA dan '9)W*I 
Ofll.empeiklln da.latn evalUati kinef)I me~ fungei. K.nWil 
pt,na1peien s. .. ,..,.. Str9togls yang dlgun1okan edalah 

Krlt~ C•,,.l•n K .. ...-. •n 
T~ix-.100,4 
Akan~ 75,. c )C c 

'"""" Pw1l, ~ kMM X < 75,&, 

ea,pei.,.. kinefja. proses d1sampalkan aebagal beltkut.. 
1) Caipeien klner)a Ulhon 2023 di O...ktor-.t P~ ~ 

dan Pal8ku Usaha Obat Trad~I. ~ Kesehatan dan 
Kosmebk pada 10 (septEJh) aawan k~ png kebiwla_..w.,a 

diukw m ... lui t 3 (1ig8i betas) lnd1kal0r it--,. kegt*tan png tcMllh <11.iU 

pada 31 Desember lat'Ul 2023. yaitu: 

a) lndeks Kepuasan Masyarakat Terhadap layanan publik Orelaoral 

Pemberdayaln Masy..-."- Olin Pe,lik:u UM.ha ObM T~. 
SUpfemen Kesehatan dan Kosmetik.. dengan target pada tan.In 

2023 adalah 84 dan realisasi pada 31 Oesember 2023 ada&ah 
93.28. C.pailan kinerje indikalc:w inil adala;h 111.05% denglln lk.rillril 
tercapai. 

b) Penentase lintas seklOf yang bersnlrg. dalam ~ka 
pendamp~ UMKM OT K0$ dan ~ tnMy.,.._ di 
bidang obat tl'lldi.anal. 914>temen kesehatan dan koamMik. dengan 

target pada tahun 2023 ada&ah &4% dan RMliu• p.s. 31 
o-ember 2023 adalah 91,8-rM. C.--, kiniWJm lndili!Mor ht 
ad81ah 109, 13% <htngan knterill t.-cepei. 

c) ~laN kader/penyuluh YIIOU ~ mtllf dalam 
pemberday•.-. m89YatHM. lalhad-s, ~- ffl9ldaail .,.. 
mueu ooe1 tnlldllonel. ~ keMh•l.lln d..-. koemetit. oengen 
tatget P9CJ• tanun 2023 aa.iah &e"W. dell r...._tlf pedll 31 
OeMmber 2023 ~&ah tt3,05'MI. c.p.i.n ~ lndaaitor ~ 

.a•h 132,50" deng11n kfflontl 1erc:aplri 
d) Penentase llntas MklOt yang beirk.omitmen o.a.m ~..,.. 

mMy#akat lortladllf.) pene,apen tl.NfT\llnan ObM T~. 

~ K .. hatan d1u, Kosmetik. dengan *UM peda t#'LW'I 
2023 adalah 84% dan reaMSasi pada 31 Desembet 2023 8da&ah 

100'!i,. (;apaian kinelja indflcalor inl adalah 119,05% dengan kntelia 
wcapai. 

e) l'efsenlaSe lintas selt1or yang bel1<omitmen dalam pendampingan 
UMKM OT dan Kos, dengan large! pada lahun 2023 adalah 84% 

dan realisasl pada 31 Oesember 2023 adalah 100'!I,. Capa1an 
lanerja mdikator ini adalah 119,05% dengan krite<ia lercapao. 

I) Peneniase fadlalDr pemberdayaan pelaku usaha UMKM Oba! 
Tradisional dan Kosmetik yang sesual slandar. dengan large! pada 
tatU'I 2023 adalah 96% dan realisasl pada 31 Dese- 2023 
adalah 100'!i,. capaian merja lndilcalor iii adalah 104.17% dengan 
knlBna lercapai. 

11) Tngkal efekllvllaS KIE Oba! Tr9d,sional, Supl""*' Kesehalan dan 
Ko&metik. dengan large! pada lahun 2023 adalah 96.08 dan 
reallsaal pada 31 Dese- 2023 adalah 98.31. Capaian ldne,ja 

lnclilcalor ini adalah 102.32% dengan krilena lercapal 

h) lndoks pelayanan publik di boclang pomberdayaan masyaralcal dan 
pellku usaha OT. Koe dan SK. dengan large! pada tahun 2023 
9dalah 4.25 dan reaha11 pada 31 Desember 2023 adalah 4,66. 
cape.an k......,. 1ndikator iii lldalah 109,65% dengan knteria 
tercapel 

I) J..,.,lah -/penyulUh yang memllikl kernampuan lanjUlan 
tefhadap kaarnanan, manfaal, dan muru Obal Tradisicnal. 
5uplemen Kesehatan dan Kosmetik. dengan target pada lahun 
2023 adalah 294 dan reaisasl pada 31 Oesernber 2023 adalah 
335. Capaian lanerja 1ndikaior irw adalah 113.95% dengan krilena 

te«:apal. 

j) lndeks RB Direkllorat Pemberdayaan Masyaratcat dan Pelatw 
Usaha OT.SK dan Kos. dengan target pada tahun 2023 adalah 82 
dan realisasi pada 31 Dese- 2023 adalah 84,94. Capaian 
kslerja mdilcator ini adalah 103.59% dengan kriterla tercapai 

k) lndel<s Protesionalitas ASN Direklerat Pemberdayaan Masyaralcal 
dan Pelaku Usaha OT. SK dan Kos. dengan target pada lahun 2023 
9dalah 82 dan realisas1 pada 31 Desember 2023 adalah 90.13. 
cape.an k,nerja indikator iii -h 109.91% dengan knteria 
tercapaj 

I) lndeks pengelolaan data dan informall Otrektorat Pernberdayaan 
Masyaralcat dan Pelal<u Usaha OT. Kot dan SK yang opcmal, 

,- .;;;;;;. - - ~ ':1!' - ~ ~ 
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•- Hatll audrt. ketldaksesuaian dan llndak.an perblikan 
1)Aut>tl­ 

Berdalaf1<anhallpelabanunAudillnllrnolO.-~ 

Matyarol<II dan Pelaku UNhl OT, SK din Kot poda 14 Mei I d 1 S Mol 

2024 1..., 2024 !Idol< -pat ..,,._ balk don NC "'"""'"' AA 
Hl'irw,,Ddakdiper1ukanroncana-~Audil-­ 
-1Udll0flntomald#t-~Por11be1..,_~ 
dan Petaku Usaha Plngwi Ot.ahan. 

No ............. ·- - - 1 a. ...... 10.327.888.000 3.850..178.544 37.>n ·-· -- ... - UUl'la OT, SK ...... 

Reanasi Aiwwon Oireklont Pembefdoy>M Mnyo,m< dan -. 

Usaha OT. SK dan Kos s*"l)OI dengan - 2 T- 2024, ~ 
benkllt: 

No .......... ..... - - 1 a.-.. 12 798 S30 000 12.791919&11 ...- ·-· -- din - ... UMt\li OT. SK ...... 

-•sl Aiwwan Olroklont Pembofdoy>M Mn~ dan _, 
Ulaha OT. SK dan Kot -dongan 31 OoNmbe< 2023 Nl,ogai bofloL 

·­ --- -- -- ..... .... _Obol -­ ...._ .... - 
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~~lli:lnic-...6. 

' ......,...._~~di . T'"""'~l(Eat.l 
..... Obol:Tnd9a-.~ =..~~ """ ..,, ....,. ....._ .... ,._,,.. ,. l!dil*l~p.tit,.·~ 
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Suplemen Kesehatan dan Kosmetik. dengan target pada lahun 
2024 adaAah 85% sena target pada TW 2 tahun 2024 adalah 30% 
dan ~ pad• TW 2 tahun 2024 adalah 3()%_ Capaian kinerja 
indiik.a10t ini temadap target ta.hon 2024 adalah 35.29% dengan 
kriteria pen.I upaya keras dan capalan tefhadap target: TW 2 tahun 
2024 adalah 1 OO'M,. Pengukuran kinerja Int akan terua befjalan 
hi~ pade -'<hir tahun dihaiitapkan dapat menc:apai t..-get. 

d) ~tase lint.as Nk.k)r yang berkomilmen d.aam pendampingan 
UMKM OT den Koa. dengan Ulf'get pada tahun 2024 8dalah 87.5% 
eerta target p.-.. TW 2 tahun 2024 .ct.alah 20% clan ,.... ..... pi9da 
TW 2 t111iun 2024 aoa1eh 20.00%. capa1an ktne"8 incWl.a10t tni 
lemedap target tanun 2024 adalatl 22.86% dengan kri1eri:a pertu 
upaya "--- dan capa.an lemadap target TW 2 tahun 2024 adalah 
10()'%. Pengukuran lunerja ini akan terus betJalan hingga PIKI• akhtr 
.......... d--- mencapel la,get. 

•> PwSientMe faeiliital« pemberdayaan pelaku ut.aha UMKM Obal 
T~ oa,, Kosmettk yang M:Suai sianow. oengan t.arget pada 
tahl.w'l 2024 adalah 100% S«tatarget pada TW 2tahun 2024-,...,, 
20% <San reahusi pac,a TW 2 tahun 2024 adalan 22.49%. Cap8ia.n 
U'*'ja indikalor n temadap target tahun 2024 adalah 22.~9% 
~n kntene pe,tu upay11 keras oan capalan temadap target TW 
2 i.hun 2024 8d8Wl 112,45%. Pengukuran klnerf• W'li aun terua 
~ Nngga peda aJdW tahun din.,..pkan dapa1 mencapaf 
.. rvo< 

f) Tlngkat etektMtaa KtE Obat T,..; .. ion... Suptemen KeMnallln oan 
Koamebk, o.ngan uw-gec pade tahun 2024 edalah 09.2 <lain, • ...._. 

- TW 2 """"' 202• ..,_h 98. 75 c..,.ian 1<1.-,a .-.,or lnl 
1e~ target tarn.w"I 2024 .ctalah 99,55% dengan kriterill ate.en 
&en:apal PenguiwrWI kinetja -" akan torus be(Jallln hingga p-.. 
- ......., --.n dapat mencapal uwget. 

g) J1..Wnlll"I kadef"/pef'lyuluh yang memthki kemampuan 1a.n;utan 
a.rhadap koamanan. manfaal dan mutu Obat Tradis,onal. 
Suplemen l<esehatan dan Kosmetik. dengan ta,-ge.t pada tahun 

2024 adalah 294 serta ta.rget pada TW 2 tahun 2024 adalah 150 
dan realisasi pada TW 2 tahui 2024 adalah 159. capaian kinerja 
indikatof" ini terhadap target tahun 2024 adalah 54.08% dengan 
kriteria pen.I ~ keras dan capaian tertiadap target TW 2 tahun 
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No Ptt,gr•m BPOM -~ Tol'Aln 2024 (Rp) T""""2025(Rp) 

1 -yun 10 327 IMIIU)OO 71121.171000 

Mllya,okal din - UNN 

Obol Trod-. 

~ ~- din 

l«lomoOk 

4.. Kocukupan ~ Kebutuhan Sumber Daya 
a" Alokasl Anggaran Tahoo 2024 dan 2025 

•&a• •s.a,,.,,MAalk 

11 

s...w, 2 r...,. 202J 

Klnerja Penyedla Ekstemal 

... ~.,....-- --- - -- -- - - -- -1.JmnuAn.- 
...__.IFOM 
"'""" ~ 
Tanufi11112tW.202, 

21 PT- -- 2,t.Jwn,2D:2, ,, 112..500 - ... - -- _ .. _ --- --- OTMNlllwlFllllitllllOt 

~d .... ,.,., - ... -·- - - ~~!illl20 
So,pllnt.,13~ 

""' 

"~" - --- - - . .. 

J. Pl ....... "-hlo ~ 2'<1Mi2QZJ -·- -- ·- ,_ __ ".,.... 
C..T~-- --- - -- _,.,.... ... ·­ ...... ,.~,.11 
"'"'" 

.............""""' 
Qb,mTr.diuanal..._ --- - - ............. """"' .,... 
111'19111Ufnilulor25,3 

L ,-1-..-: 11,4119 ...-,- ·---· ,...._ ;_..,.___. I,.,,..... . ._ I_ - 
("'-*'1~0...f~dlWlf'. .... 
S.-) ...... O.amlfall 

...... - - 
11M120:23 

··- ...... - ..... ~,.,_,,.. __ .., 
Xl2) ... _ , ..... 

...... ~.r.,. 

..... -- - ""'-" 
__ ,.., 

... "....---~- "_, __ - -- ·- - - Korlntjftp) . , . .-ir•- ..... -- - ,, - , ___ - - - - ~M .... ,...... ....._ .. 
~ IP()M 1111 Kadn - - -- --- - - - 2, - - . ""' -- --~- "-- - - '··-- --· -- - - - ... 
~T,_.,~ 

- (TD) mn - - -- --- ..... -- -IW2- ,.,, 
1 Pt.._..lW.- ... - - .. - 198.llll.500 ..... - -- 2023 .... -- ......... - - --· ~T ... ~ 

- (TD),.., - ...... -- --- - -- -IW2- - . ---- ._.. ,,_ "·-- - -- - - ,.,, ... - - --- -- - --- ._ .,.. T-- - - - ,, ,, ,_..,.., 

f Kinorja Penyedia a.,....., 
Kinerja Penyedia Barang dan Jasa Semester 11 tahun 2023 s.-d. Semester 1 
-..202. 

2) Audil Ekstemal lSO 9001:2015 Oirektorat Pemberdayaan Masy.akal 
dan PeMku Us.aha OT. SK dan KOi Tatu\ 2023 

Audil In- ISO 9001.2015 Dh1k""8I PemberdoyOllfl ~ 
C,., Pelliku Ua.ah9 OT. SK dan Koe dilakaanaiken p.ca -W- 17 ad 
18 OklDt,er 2023 deh PT Sucofindo Tid9k tefdapet temuw1 bell; dari 
NC ma4)Un A.Fl J*ia audit ek.stemal tahun 2022 dan ~tu, 2023 
Beni-.af1tan aucit ttkstemal tahun 2023 yang temh dilakubn. 
Onklorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pefalw Usaha OT. SK dan 

- lelal1 meng,mplementasiklWI &stem Manajemen Mulu ISO 
0001.2015 dengen kofw.tllen. Tim aodlll tidek meoert>kk8n lemUIHn 
kiltidllk.-1Nn clan 00Nrv11•. Tim audit merek~n 
~ P9mberdayun Mli1Y9rakat d•n Pelaiku Uutw OT, SK Qf'I 

-'""11k-SMlli1<8tlSOll0012015-l~­ 
ingkup 

Grafik Temuan Audit Internal Tahun 2022. 2023 dan 2024 

t_JOl, 

•• 
.. u 

u 

.. Temuan Audit Internal (NC) 
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8. Loponn WMlt Mtnojomon ReproHnllUf 

1. T--.. Rapal T~ Mam1jen.,n pada ,anggal 24 M 2024 dengan 

- llnl<ll, Pembenlayaan Masywakal clan Pelaku Usaha Oba! 
Tracisoonal. Suplemen Kesehatan dan Kosmelil< Mfalw Ketua r111 f'ortanw1an 
t.Uu (Quotly As«nn<e) Penyeleoggar.lan Sistom Pfflgendaliiol lnWn pada 

Dnb>rlt Peorbe,dayaan Masy•af<al dan p-, Uaahl Obat Tradismnal, 
~ - dan Kosmeik oelaku K- r111 P.....-, ILtu dan 

- - -- Onlctcnl Pambenlayun Ma,ynkal dan -· u.n Obat Trad--,!, S..plomen KeMhalan d111 Koomebk 

~ lnja,.Mmonojlmonclllnkl<Xal Pemberdayaan Masyarakol dan -· 
u.n Obat Traclooonal. Suplemen Kesehllan dan -k adallll ...., 

,,,.,._ ISO SIOOI 2015 
SU...-.. dan llrjoua,1 """¥"*' sebelumnyo lolah _...., manllomg 

danMluali 

4 _n.,Nmlldanol<ltomolyong""'von~-­ _,__, 

No - T.,,.,. p-- 
1 .....,..._ lW 3 W'U'I 2024 TmSA --- ,ml<oljl~-Doya - 2. - - tw•t81'lJ1'1202• TmSA - ..... TmKaojo~-Ooyo ""..,_., - 

No - ,.,,.,. p-- 
1 "°"'°'UIIKM- lW 3 tatU1 202• Tm Ke,jo ~ UIIIQI Obll ...... T!IClll)nlf d.ln Sc.plmen K.INhlUr'I 

2. C..-Altd- lW 3WUl2024 Tml<oljl"""'*"'Y..,UIIKM 
-Eopo2024 OO.OTlad- ... ~ - Tm K,ojl """°""'YUeUIIKM 

Kol- 

._ Pefuang untuk ~lngUUin 
lnOYa• leNMneMnJe dilakule.an untuk men.-.gketkan kJnefta De PMPU OTSKK 
ctaam pembecdayaan meaya,akat dan pelaktJ UNh8 UW<M df bid.-.g ol:let 
brahan 8lam, suplemen kesehatan dan kosmetik 
8erikut inovasi yang dilakukan Oit. PMPU OTSKK. yaitu 
1. Rumah lnformasi Kosmetik dan Rumah lnformasi OBA 

Merupakan sub yang terdapal pada webait8 
htlpsJ/istanaumkm.pom.go.idl yang befisi lnforrnasl lerttalt p,wizlnan OBA 
dan Koametik yanu dibutuhkan oleh UMKM 

2. BPQM.Campuu encrep(eoeurship & San~ 
Clalam rangU merw,gkatkan kemandlrian pesartten melaluli pembentukan, 
pem~n dan pengembangan keYt'tniusahaan di bidang Obet d#'I 
Makmian khususnya Obat Bahan Alam dan l<osmetlk., tet.h dilalcsanM.an 

program San~ne!S yang merupakan kefjasama antara Kedeputian 2 
dengan RMI PWNU di OIY. 

3. BiSa UMKM dan Bincang-6incang Kosmetik 
Merupakan bentuk pendampingan kepad.l UMKM OT dan Kos dalarn 
- -yang -,UC,ul BISAUMKM (llincang-Boncang Somo UMl<M) 

den ~ng KMmet• yang dlatOakan 116Caf8 NW"I Ollngan 
~ temt1 yang dlbutuhkan o1et1 UMKM OT dan Koe 
Olharepkan keg.atain Nll de,>9t men,-dl ~ clan ~katkan 

~9'1 UMKM OT dan Koe untuk rr.ngh.ct.pl undal9-kendala 
-.n -.... .... OT dan Kool, ..,...,,_ d.,,.o motW>gkalkM> doya oaing 
prod'-* OT d.,, Kos. 

4. BPOM Goea to School dan BPOM Goes to Corrwnunily 
Peny\Alh keamanan clan kh8S111tlkemarl..un Obet T~. 
SUplemen Kesehatan, IIOd Ko.metik kep9d• masing--maMng indMdu 
merupabn kegiata.n pemberday-n masywakat ~ COfflffll#\lty 

~- Agar penyuluhan dapet dUkaaNikan 
~tan. perlu dlbentuk Kadet" 0.4lnlh Obat T~. 
Suplemen KMeh•tan, Clan Ko.mel* Amen me&lllui pen~n 
eumingan Teknil.. Dengen acsanya Kader DMrlih, dit\#apbndapM 
membanb.J kapasitas indMdu di masyarakat dalam meningkMkan 
kasadann unluk men'Hlih dan menggunakan Obat Tradislonaf. 

~eunen atllndar peteyenan mellbalkan me.syarakat ~ 
O.yonen 

~ yangd~ Dil. PMPU OTSKK tal1un 2023-2024. 8dalah 

1. lkNI Penyolenggara Pelayanan Pubik dengan Kalogoo Pelayanan Pnma 
2. lkNI dengan ~ lnlonmasl Publik LWUlan kelma 
3. Rel<or MURI Pembenlayoan KIE Dula Kosmet;i. dan Jarnu Aman Pesena 

T~ 
4. lkNI KetlO yong •••Ill di media SOllol lnatagrom 

5',plemen Kesel\atan. dan l<osmellk yang aman. 

--- clan bermutu, ,..,. berpefan sebogai 

-· _, pengnut,ung .,..,. Bodan POM don ~- - 
Tet<rnnyo dengan konulllaS Matya<akal. 

Program BPOM Goos 10 Corm>unrty men.opokan program merg,ame 
boraama aniara Badon POM dengan Organoaaol SolGI 

Kemosya,al<alan d., Prolesl 10<1<a1t d, dalam pemilihan, 

~ don peom«dayun PenyukJh/Kadef kearnanan Obol 

r.-. &Ji,le,nen Kftehalan. don Koameli< di dalam 

~--yang cordaa mem11ih prOduk yang amen don ---l>on>ohlly• di Mluruh In-. 
Program BPOM Gou oo Sdlool I Campus me,-kan progrwn 
~ mnya,akal yang d"*'"'IUkan bagl pol.,.a, don 
mahaliswa IQII' nwnpu men)adl konsumen yang cerdas dalam 

memlih dan menggunakan obllt tradislonal dan kosmebb yang am.n 

5. POTA{Progam OrangTuaAngkal) 

Program Orang TuaAngkat merupagn -m yang mendorong 1- 
0BA don Koo ~ orang .., angkal yong be!p«an dum melll<ukan 
pen-., pondanl)ingan don _.,, kemudahan kepeda polalw 

uaat,a UMKM agar dapal menghasllkan produk yang memiild izJn edar, 

setw,gga prodUk Oba< lradls,onal dapat merw,gkatkan daya sang bangsa. 
Bent1'< POTA oni berupa sharing "'-iedge, bantuan alal. bantuan --- 

5.. Efekttvttu tlndlbn Ylnll dt..mbl untuk men11nganl rf1lko dan peklang 

1 ~ .......... -doy,oNi"IJproduk 
~ program dalam rangka pelestarian Jamu oebagai w.lsan 
---.(Jawwa)yang diatwkan dolam sllala naslonal. 

Pww,gl<atan ~ UMKM yg ~ lzln edar 

- orang lua ongkal UMKM Kolmebk 
Sc»llt.a• perao.nn letkn MC8r• masllf dan berkala melM.11 berbagei 

kanol modoo. -- "'"""'"' onlno 
2. r..- -..yang borubah 1UU01 ..... 11- kondlol lerl<Jnj 

• __,,, ......._ peloku UIOho UMKM OT don Koo 

~ -·- Ma&yollll<M -...-i -lpeny,*Jh keamanan Otool Bahan Alam, 

~-danKoometikaman 
Penyellnggotun W-. KIE langsungltidak langsir,g, media oodol 

Poningatan kanpelenoi fatlitata pemberdoyoan mosyanl<• dlsetiap 

UPT 
4. Perw,gl<alan Paayanan Pubik 

-- 
.. 

.. .. .. 
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Jumlah Pegawa, Ekslstong dan Kebutuhan Pegawao 
berdasar ABK Tahun 2024 

Sutm«O.yoM.,,.... 

l<aaJ"'-1.......,., dayo,.,.,..,... tal'aJn 2024 odalah 50 {kmo puluh) o,q 

- 5all2ll. - k-., - 85 {delapan pwh Imo) cnng. 
Kebu..,_ - doyo tnlnUlia tanun 2025 adalah 85 (detapen puuh _,_ 
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Otsahkan.; =r=: 
Nurvlka Wldya~. S SI .Ap<.,M Epod 

Tanggal. 2S Juli 2024 

VI. LAMPIRAN 

1. llndangan ~t Tr,jauan Manajemen yang disertai agenda 

2 Daltar- 
MalenKeg,alan 

Dolwmen1asl K.egialan 

V. f'E)jUT\JP 

1. Un .. __. ~n s.- Manajomen Mutu Temoeg- ~ lngkungan 

~ -~ Maoyon,katdan Peloku Uutia Obet r..-1one1. ~ 
-., - -ilcdengon i.lkdan dilingkolkan -•--..;., 

2. Hal,.hel yang po,11, mondopo! pematian. berupa aspek pcollif berupe - 

l1anJs IONS dikembar,gkon. Utrlobih dalam moncUuX1g ""'* - ZI WBK dalam Re-- 3. PenJ -kon bent:htnarlr ke unil IMn dalam pengill!ograslan monajemen - 
dalamSKP 

._ Trdalc **" rekcmonda!i ha!il sun,ei kepuasan masyaraka! melakukan publikas, 

slandar pelayanan Dhlttora PMPU OTSKJ< """""' bert<a!a. agar masyaraka! 

memlilci .-i tetkalt p,ny.ntan pelayanan, produk spesifilcasi jem pelayanan 

dan ~ seru, penu adanya penlngl<atan perlalcu pelalcsana dan 

"-"""' pelaksana 


