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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt., M.Epid

NIP : 19790305 2003122 012

Jabatan . Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik

UnitKerja : Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha

Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang
diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya
menyatakan bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan
keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung
jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan
dari pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 12 Agustus 2024

Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan kgsmetik

N

Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt., M.Epid



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan
Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi
penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik agar lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi
pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Direktorat Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan
Kosmetik sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
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pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
¢ Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Direktorat

Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen

Kesehatan dan Kosmetik.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan
di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;



. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;

7. Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Direktorat Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan
Kosmetik dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SapaAPIP yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang

mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Direktorat

Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen

Kesehatan dan Kosmetik yaitu:

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.



6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online melalui tautan

https://bit.ly/skmkonsuldampingpemenuhanstandarotskk pada waktu jam layanan

maupun di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh

responden sebagai penerima layanan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik pertahun dan pelaksanaan survei kepuasan
masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai
berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumiah
Hari Kerja
1. | Persiapan Februari s.d April 2024 48
2. | Pengumpulan Data / Pengisian 02 April s.d 12 Juli 2024 54
Kuisioner
3. | Pengolahan Data dan Analisis Minggu lll s.d Minggu 10
IV Juli 2024
4. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu Il Juli s.d 25
Minggu Il Agustus 2024




2.5Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi

penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Direktorat

Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen

Kesehatan dan Kosmetik. Selanjutnya, dari jumlah populasi tersebut dilakukan

perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan RB

nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah sampel yang akan dijadikan

sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Direktorat Pemberdayaan

Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan
Kosmetik tahun 2024

No. Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1. Layanan Konsultasi Masyarakat dan 190 43
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi
Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Kosmetik
Jumlah 43




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan
yang diperoleh yaitu 43 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase
1 Jenis Kelamin Laki 13 30,23
Perempuan 30 69,77
< SMA/Sederajat 9 20,93
D1/D2/D3 4 9,30
2 | Pendidikan D4/S1 10 23.25
S2/Profesi/S3 20 46,51
PNS/TNI/Polri 16 37.21
_ Pegawai Swasta 10 23.26
8 | Rekot; Wiraswasta 10 23.26
Pelajar mahasiswa 3 6,97
Lainnya 4 9,30
< 25 Tahun 4 9,30
' 26 — 30 Tahun 12 27,91
4 | Usa 31— 35 Tahun 3 6.97
36 — 40 Tahun 6 13,95
= 41 Tahun 18 41,86

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi SapaAPIP dan diperoleh hasil

sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

G % sapospippomgaid/adminskr B O L O :
= VioeoTentmngSitem L5 & B Ditecorst PMPUOT SKKOS
[E Survei Kepuasan Masyarakat P
T Q
-
B

Tabun  Usii Targer  Respanden U1 U@ B us W U U indes Laporsn

Copyright © 2024 ALl Rights Reterved . Sistem Anlikas) terpadu Aparat Pengawacsn Intern Pamerintah o
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’ Nilai SKM
Jenis per
Layanan U1 uz2 U3 U4 us U6 u7 | us u9 Layanan
Konsultasi
masyarakat
dan
pendampingan
pelaku usaha
dalam 90,70 | 94,19 | 93,80 | 94,57 93,41 9496 | 96,51 | 94,96 | 93,02 94,01
memenuhi
standar di
bidang Obat
Tradisional,
Suplemen
Kesehatan
dan
Kosmetik
b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan
Unsur Pelayanan 2023 2024 Nasks T
U1 | Persyaratan 90,91 -0,21
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 91,92 2,27
U3 | Waktu Penyelesaian 91,75 2.05
U4 | Biaya/Tarif 92,42 2,15
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 91,92 1,49
U6 | Kompetensi Pelaksana 95,45 -0,49
U7 | Perilaku Pelaksana 97,47 -0,99
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan 94,95 0,01
Masukan
U9 | Sarana dan Prasarana 91,92 1.1
Keterangan

: Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00)
: Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30)

: Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 — 76,60)
: Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 —64,99)

Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024

98
96

9
9
9
- i
86
u1 uz2 u3 U4 us U6 u7 us us

2023 mW2024

o O N B
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa:

1. Unsur Persyaratan mendapatkan nilai terendah yaitu 90,70. Selanjutnya Sarana
dan Prasarana yang mendapatkan nilai 93,02 adalah nilai terendah kedua. Begitu
juga dengan Produk Spesifikasi dan Jenis Layanan termasuk tiga unsur terendah
dengan nilai 93,41.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana
dengan nilai 93,41, Kompetensi Pelaksana dengan nilai 94,96; dan Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan dengan nilai 94,96.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa saran dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Terima kasih untuk kemudahan mendapatkan informasi dengan fasilitas chat WA,
dengan respon yang cepat dan informatif. Kiranya dapat tetap dipertahankan.
Terima kasih.”

b) “Pertahankan pelayanan yang sudah sangat bagus ini Semoga sehat selalu dan
dipermudah segala urusanya oleh Tuhan karena telah mempermudah kami selaku
pelaku UMKM.”

c) “Semoga Dit. PMPU dapat selalu membantu pengembangan UMKM OBA.”

d) “Terus pertahankan pelayanan dan program pengembangan UMKM.”

e) "Pelayanan sangat ramah dan memberikan solusi. Pertahankan kualitas pelayanan
yang sudah sangat bagus.”

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1) Terdapat pelanggan yang belum memahami persyaratan pelayanan di Direktorat
Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Kosmetik.

2) Terdapat pelanggan yang belum mengetahui produk spesifikasi jenis palayanan
yang ada di Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
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Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik.

3) Terdapat pelanggan yang belum mengetahui sarana dan prasarana termasuk kanal

pelayanan Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat

Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik.

4.2Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayanan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya,

berdasarkan hasil analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana

tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah

hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan pada saat Rapat Hasil Tinjauan

Manajemen Terintegrasi Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat

Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik pada 24 Juli 2024 (undangan dan

notulen terlampir).

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

No. | Jenis Layanan Unsur Penyebab Rencana Timeline PIC
Layanan Tindak
Dengan Nilai Lanjut
Terendah
1 Layanan Persyaratan Pengguna Sosialiasi Agustus Ka. Tim
Konsultasi layanan tidak | persyaratan 2024 Yanblik
Masyarakat Dan memahami layanan
Pendampingan persyaratan konsultasi
Pelaku Usaha layanan
Dalam konsultasi
Memenuhi Produk Pengguna Sosialiasi Agustus Ka. Tim
Standar di spesifikasi layanan tidak | Produk 2024 Yanblik
Bidang Obat jenis layanan memahami spesifikasi
Tradisional, Produk jenis layanan
Suplemen spesifikasi
Kesehatan dan jenis layanan
Kosmetik Sarana dan Pengguna Sosialiasi Agustus Ka. Tim
prasarana layanan tidak | terkait 2024 Yanblik
mengetahui Sarana dan
Sarana dan Prasarana
Prasarana
yang ada

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, tidak ada aduan yang menjadi perhatian

dan perlu dibuatkan rencana tindak lanjut.
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4.3Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik dapat dilihat melalui grafik
berikut:

Nilai SKM Direktorat PMPU OTSKK Tahun 2022-2024

84.5

94 ©

93

2.5

@

92
2022 2023 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik sejak tahun 2022, 2023 hingga 2024 pada
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen

Kesehatan dan Kosmetik.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai SKM 94,01.
Nilai SKM Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik menunjukkan peningkatan kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga 2024.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Persyaratan; Produk spesifikasi jenis layanan; dan Sarana dan
prasarana.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Perilaku Pelaksana;
Kompetenasi Pelaksana; dan Saran dan Masukan.

Jakarta, 12 Agustus 2024
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dgn Kosmetik

Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt., M.Epid
NIP. 19790305 2003122 012
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1. Kuesioner
https://bit.ly/skmkonsuldampingpemenuhanstandarotskk

2. Hasil Olah Data SKM

LAMPIRAN

Jenis NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELAYANAN
No Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan Saran
u1 U2 u3 U4 us ue u7z us U9

1 | Perempuan 25 | s2/Profesi/S3 Lainnya 6,00 | 6,00 | 600 | 600 5,00 6,00 | 6,00 | 6,00 5,00 | Semoga semua layanan fast
respon dan tidak slow respon.

2 | Laki-laki 48 < SMA/Sederajat Wiraswasta 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 500 | 5,00 5,00 500 | Semoga Badan POM semakin
dekat dengan UMKM. Perbanyak
kegiatan pameran di lokasi2 yg
ramai pengunjung. Terimakasih

3 | Laki-laki 49 | g1 Wiraswasta 500 | 500 | 500 6,00 6,00 500 | 5,00 5,00 500 | Trima kasih untuk Bpom atas
pelayanan nya sehingga kami
sudah memiliki ruang prduksi
berstandar

4 | Perempuan 47 | $1 PNS/TNI 500 | 500 | 500 6,00 6,00 500 | 500 | 5,00 5,00 | Terima kasih atas respon baiknya

/Polri
5 Perempuan 41 S2/Profesi/33 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00 | Sangat membantu kami di daerah
/Polri
6 | Perempuan 42 | s2/Profesi/sa PNS/TNI 600 | 6,00 | 6,00 | 600 6,00 6,00 | 6,00 | 600 | 500 | Pertahankan ketepatan dan
/Polri kecepatan pelayanan yang saat ini
sudah sangat membantu kami
T Perempuan 29 S2/Profesi/S3 Lainnya 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00
8 | Perempuan 28 | St ;N?rr NI 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00
oln
9 | Perempuan 48 | s2/Profesi/s3 PPN|SIT NI 6,00 | 6,00 | 6,00 | 600 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 | 600 | Sudah mantap
/Polri
10 | Perempuan 42 S2/Profesi/33 PNS_er| 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 6,00 | 6,00 5,00 500 | semoga bisa tetap bekerjasama
/Polri dengan baik
11 Laki-laki 37 < SMA/Sederajat Lainnya 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 | 500 5,00 5,00 | Sudah baik & terus dipertahankan.
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No

Jenis
Kelamin

Usia

Pendidikan

Pekerjaan

NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELAYANAN

u1

uz2

u3 u4 us ue uz7

us

Saran

12

Laki-laki

65

< SMA/Sederajat

Wiraswasta

6,00

6,00

6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 | 600

6,00

untuk lebih digalangkan sosialisasi
dan bimbingan online, terimakasih

13

Perempuan

36

PNS/TNI
/Polr

5,00

5,00

5,00

T

5,00

i

5,00 500 | 5,00

4,00

5,00

14

Perempuan

35

S2/Profesi/S3

PNS/TNI
/Polri

6,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Semoga dikesempatan berikutnya
dapat dilakukan secara lurinf
sehingga maksimal membantu
pelaky usaha secara maksimal.
Terima kasih respon cepatnya

15

Laki-laki

43

< SMA/Sederajat

Wiraswasta

5,00

5,00

5,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Saya sangat bersyukur dan sangat
berterima kasih atas kinerja
seluruh kepala,wakil dan semua
staff di bpom pontianak ,sangat
membantu sekali terhadap
prosesnya pengurusan ijjin BPOM
ATAS PRODUK PONTIANK
HERBAL JAYA _AWALNYA SAYA
SUDAH PUTUS ASA DAN TAK
ADA SEMANGAT LAGI , TAPI
BERKAT SELURUH STAFF bpom
pontianak,sangat sabar
membimbing saya yang gaptek
dengan teknologi ...terima kasih
lagi buat SELURUH STAFF DAN
PIMPINAN BPOM PONTIANAK

16

Perempuan

30

S2/Profesi/S3

Pegawai swasta

3,00

5,00

5,00 5,00 5,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Pelayanan sudah sangat baik dan
ramah

17

Perempuan

30

S2/Profesi/S3

Pegawai swasta

6,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6.00

6,00

Terima kasih untuk kemudahan
mendapatkan informasi dengan
fasilitas chat WA, dg respon yang
cepat dan informatif. Kiranya dapat
tetap dipertahankan. Terima kasih

18

Laki-laki

45

1

Wiraswasta

6,00

6,00

5,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Teruslah Berusaha Sebaik
Mungkin dim Melayani dan
Membantu UMKM agar Bisa Naik
Kelas dan Sukse

19

Perempuan

29

D1/D2/D3

PNS/TNI
/Polri

6,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

17
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Pekerjaan

NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELAYANAN

u1

uz2

u3 u4 us ue uz7

us

Saran

20

Perempuan

36

D1/D2/D3

Wiraswasta

4,00

5,00

6,00 | 5,00 6,00 | 6,00 | 600

6,00

Boleh pengambilan no.antrian utk
masukin merek di tambah?

21

Laki-laki

29

S1

Pegawai swasta

6,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Semua rangkaian acara y
TERBAIK . Semoga makin d
tingkatkan lagi menjadi lebih lebih
TERBAIK

Perempuan

48

S2/Profesi/S3

Pelajar
/mahasiswa

6,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Tetap membimbing kami dan kami
tetap menungu bimtek selanjutnya

23

Perempuan

24

< SMA/Sederajat

Pelajar
/mahasiswa

4,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Pertahankan pelayanan yang
sudah sangat bagus ini Semoga
sehat selalu dan dipermudah
segala urusanya Oleh Tuhan
karena telah mempermudah kami
selaku pelaku Umkm

24

Perempuan

45

S2/Profesi/S3

Wiraswasta

4,00

6,00

6,00 5,00 5,00 4,00 | 6,00

4,00

4,00

Lembaga ini sangat vital untuk
mendongkrak perekonomian
rakyat.apa yg sdh dilakukan pada
UMKM ini gebrakan yg luar biasa
.semoga progres ini terus berlanjut
dan lebih intensif lagi..Dengan
begitu stigma BPOM sbg
pengawas dan perlindungan
konsumen bertambah fungsi
menjadi educator dan pendamping
pengusaha.Trimakasih dan maju
terus dg progres 2 yg baru

25

Perempuan

33

S2/Profesi/S3

Wiraswasta

5,00

5,00

5,00 5,00 5,00 500 | 5,00

5,00

500

Semoga Dit. PMPU dapat selalu
membantu pengembangan UMKM
OBA

Laki-laki

49

= SMA/Sederajat

Pelajar
/mahasiswa

5,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Semoga bisa bergabung pada
kegiatan BPOM baik pameran
maupun webinar untuk kesuksesan
UMKM

27

Perempuan

47

S2/Profesi/S3

Pegawai swasta

6,00

6,00

6,00 | 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Terus pertahankan pelayanan dan
program pengembangan UMKM

28

Perempuan

26

S1

Pegawai swasta

6,00

6,00

5,00 6,00 5,00 500 | 6,00

5,00

5,00

Yang sudah bagus
dipertahankan..yang masih kurang
diperbaiki Ig..

29

Perempuan

44

< SMA/Sederajat

Wiraswasta

6,00

6,00

6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00

6,00

6,00

Terimakasih atas bantuan dan
kerjasama BPOM kepada

18




Jenis NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELAYANAN
No Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan Saran
u1 uz2 u3 u4 us ue u7 us u9
komunitas jamu gendong semoga
makin sukses
30 | Perempuan 44 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta| 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00 | Semoga proses ekspar dapat
mudzah dan lancar, terimakasih
atas dukungan dan pendampingan
BPOM
N Laki-laki 41 S2/Profesi/S3 Pegawai swasta| 6,00 6,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00
32 | Perempuan 43 | st PNS/TNI 500 | 500 | 500 | 600 5,00 500 | 600 | 600 | 500 | tidakada, pertahankan pelayanan
/Polri prima
33 | Perempuan 29 | < SMA/Sederajat Wiraswasta 6,00 | 600 | 600 | 600 6,00 600 | 600 [ 600 | 600 | Majuterus jamu gendong bersama
Badan POM
34 | Perempuan 30 | S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 | 6,00 | 600 | 600 6,00 6,00 | 6,00 | 600 | 6,00 | Terimakasih pendampingan pada
/Polri tim fasilitator di Bima
35 | Laki-laki 32 | D1/D2/D3 PNS/TNI 6,00 | 600 | 600 | 600 6,00 6,00 | 6,00 | 600 | 600
/Polri Sangat Baik Pelayanannya
36 | Laki-laki 22 < SMA/Sederajat Pegawai swasta | 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
37 Perempuan 40 S1 Pengawai 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Swasta Semoga lebih ditingkatkan
38 | Laki-laki 56 | St Pengawai 500 | 500 | 500 | 600 5,00 600 | 600 | 600 | 600
Swasta Pertahankan yang sudah membaik
39 | Perempuan 27 | st Lainnya 6,00 | 6,00 | 6,00 5,00 5,00 5,00 | 6,00 6,00 6,00 | acara nya keren mantap semoga
kedepannya bisa diberi
kesempatan untuk bisa
berpartisipasi di acara bpom
40 | Perempuan 29 | S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 600 | 600 | 600 | 600 6,00 6,00 | 600 | 6,00 6,00 | Terima kasih PMPU OTSK Kos
karena telah menjawab
pertanyaan-pertanyaan kami di
UPT dalam melakukan pelayanan
ke pelaku usaha. Semoga
kolaborasi kita semakin meningkat.
41 | Perempuan 38 | s2/Profesi/S3 PNS/TNI/Palii | 500 | 500 | 5,00 5,00 5,00 500 | 5,00 5,00 5,00 | untuk membuat sistem pelaporan
pendampingan UMKM yang
tersinkron dengan CPOTB dan izin
edar
42 | Laki-lakil 30 | S2/Profesi/S3 PNS/TNI/Polri 600 | 600 | 600 6,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00 | Pelayanan sangat ramah dan
memberikan solusi.
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Jenis NILAI AKTUAL SKM PER UNSUR PELAYANAN
No Kelamin Usia | Pendidikan Pekerjaan Saran
u1 u2 u3 u4 us ue u7 us U9
43 | Perempuan 42 S2/Profesi/S3 PNS/TNI 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00 | Pertahankan kualitas pelayanan yg
/Palri

sdh sangat bagus

20




3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM

a. SK Tim Pelaksana SKM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560 Indenesio
BADAN POM Email : pmpu.otskk@pom.go.id; Website : www.pom.go.id

KEPUTUSAN DIREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELAKU
USAHA OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETIK
NOMOR HK.02.02.45.02.24.30 TAHUN 2024
TENTANG
PELAKSANA PELAYANAN KONSULTASI MASYARAKAT DAN PENDAMPINGAN
PELAKU USAHA DALAM MEMENUHI STANDAR DI BIDANG OBAT
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA OBAT
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK

Menimbang : a. bahwa dalam upaya peningkatan kualitas dan
terciptanya penyelenggaraan pelayanan konsultasi
masyarakat dan pendampingan pelaku usaha dalam
memenuhi standar di bidang Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik yang prima,
maka perlu menunjuk pelaksana pelayanan
konsultasi masyarakat dan pendampingan pelaku
usaha Obar Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik;

b. bahwa Keputusan Direktur Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik Nomor
HK.02.02.45.452.03.23.36 Tahun 2023 tentang
Petugas Pelaksana Pelayanan Publik Direktorat
Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetk
Tahun 2023 sudah tidak sesuai sehingga perlu
diganti;

c. bahwa nama yang tercantum dalam Keputusan ini
memiliki kompetensi dan keahlian di bidangnya serta
telah memenuhi syarat dan/atau ketentuan untuk
melaksanakan tugas sebagai Pelaksana Pelayanan




Mengingat :

Dokurnen v felaf ditas

s

Konsultasi Masyarakat dan Pendampingan Pelaku
Usaha Dalam Memenuhi Standar di Bidang Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik;
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, huruf b, dan huraf c, perlu
menetapkan Keputusan Direktur Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan dan Kosmetik tentang
Pelaksana Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi
Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan, dan Kosmetik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);
Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 708);

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor
8 Tahun 2022 Tentang Kode Etik dan Kode Perilaku
Pegawai Di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun




Menetapkan

3=

2022 Nomor 392);

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor
21 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1002)
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan
Pengawas Obat dan Makanan Nomor 13 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan Badan Pengawas
Obat dan Makanan Nomor 21 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Nomor 629);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor
28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan Di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor
1156);

9. Keputusan Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan,
dan Kosmetik Nomor HK.02.02.45.452.06.23.84
Tentang Standar Pelayanan Direktorat Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik.

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN DIREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
DAN PELAKU USAHA OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN
KESEHATAN DAN KOSMETIK TENTANG PELAKSANA
PELAYANAN KONSULTASI MASYARAKAT DAN
PENDAMPINGAN PELAKU USAHA DALAM MEMENUHI
STANDAR DI BIDANG OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN
KESEHATAN, DAN KOSMETIK

Menetapkan dan memberlakukan Pelaksana Pelayanan
Konsultasi Masyarakat dan Pendampingan Pelaku Usaha
Dalam Memenuhi Standar di Bidang Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik yang selanjutnya
disebut Pelaksana Pelayanan dengan susunan
keanggotaan sebagaimana tercantum dalam Lampiran

Dokt ini teslafy dfitmrok GATN SECATE aiek ik yang diterbitkan oleh Bals Sertifikas: Eleidronk (BSrE), BSSN



Ketiga

Keempat

Kelima

-

yvang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan

Pelaksana Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam

diktum Pertama terdiri atas:

a. Pengarah;

b. Koordinator;

c. Petugas Pelayanan;

d. Petugas Pelayanan Khusus Difabel;

e. Pengelola Publikasi dan Subsite Pelayanan.

Pengarah sebagaimana dimaksud dalam diktum Kedua

huruf a mempunyai tugas:

a. mengarahkan pelaksanaan  dan pengembangan
Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan Pendampingan
Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar di Bidang Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik;

b. menunjuk pelaksana yang bertanggung jawab atas
pelaksanaan Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar
di Bidang Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik; dan

c. melakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala
dalam pelaksanaan Pelayanan Konsultasi Masyarakat
dan Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi
Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan, dan Kosmetik.

Koordinator sebagaimana dimaksud dalam diktum Kedua

huruf b mempunyai tugas:

a. mengoordinasikan pelaksanaan dan pengembangan
Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan Pendampingan
Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar di Bidang Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik; dan

b. melakukan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan
pelaksanaan Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar
di Bidang Obat Tradisional. Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik secara berkala.

Petugas pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum

Dokumen ini lelah ditandatengarny secars elehtronik yang dilerbitkan cieh Bailsi Sertifkasi Elektrornk (BSrE), BSSN



Ketujuh

=

Kedua huruf ¢ mempunyai tugas:

a. melaksanakan Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar
di Bidang Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik secara tatap muka dan melalui media
pelayanan;

b. melakukan pendokumentasian Pelayanan Konsultasi
Masyarakat dan Pendampingan Pelaku Usaha Dalam
Memenuhi Standar di Bidang Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik pada aplikasi
Sistem Pelaporan Layanan (SIMPEL);

c. melakukan Survei Kepuasan  Masyarakat atas
Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan Pendampingan
Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar di Bidang Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik
dan/atau Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK);

d. menyusun laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat
atas Pelayanan Konsultasi Masyarakat dan
Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi Standar
di Bidang Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik dan/atau Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK).

Petugas pelayanan khusus difabel sebagaimana dimaksud

dalam diktum Kedua huruf d mempunyai tugas

memberikan bantuan pendampingan bagi penerima
pelayanan difabel selama dalam proses pemberian
pelayanan.

Pengelola Publikasi dan Subsite Pelayanan sebagaimana

dimaksud dalam diktum Kedua huruf e mempunyai tugas:

a. mengelola publikasi Pelayanan Konsultasi Masyarakat
dan Pendampingan Pelaku Usaha Dalam Memenuhi
Standar di Bidang Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan, dan Kosmetik melalui subsite
pmpuotskk.pom.go.id dan media publikasi lainnya; dan

b. melakukan pemantauan dan pemutakhiran data pada
subsite pmpuotskk.pom.go.id secara berkala.

Dakumen ini telaf ditevid gany jektronik yang ditesbitkan oleh Balai Serfifkasi Elektramk (BSE), BSSN




Kedelapan

-

Pada saat Keputusan ini mulai berlaku, Keputusan
Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik
Nomor HK.02.02.45.452.03.23.36 Tahun 2023 tentang
Petugas Pelaksana Pelayanan Publik Direktorat
Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik Tahun
2023, dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Jakarta

Pada tanggal : 2 Januari 2024
DIREKTUR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
DAN PELAKU USAHA OBAT TRADISIONAL,
SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK,

NURVIKA WIDYANINGRUM

Dok i felah dtondatenpan secars sieklromi yang diferbitkar oieh Balar Seréfkas: Elekiromnk (BS-E), BSSN



Pengarah

Koordinator

Petugas Pelayanan
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN DIREKTUR PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA OBAT
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN,
DAN KOSMETIK

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR HK.02.02.45.02.24 30 TAHUN 2024
TENTANG PELAKSANA PELAYANAN
KONSULTASI MASYARAKAT DAN
PENDAMPINGAN PELAKU USAHA OBAT
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN,
DAN KOSMETIK

SUSUNAN KEANGGOTAAN
PELAKSANA PELAYANAN KONSULTASI MASYARAKAT DAN PENDAMPINGAN
PELAKU USAHA DALAM MEMENUHI STANDAR DI BIDANG
OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN, DAN KOSMETIK

Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku
Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik

Ketua Tim Kerja Pengelolaan Informasi dan
Pelayanan Publik

[
'

Fitria Rahmi, S.Farm. Apt., M.Sc.

Yoana Mima, S.Si, Apt.

Yustina Muliani Budijanto, S.Si, Apt, M.Si
Rahadiyan Nur Widiawan, S.Gz.

Dewi Setyowulan, S.Si, Apt

Dra. Sri Mulyani, Apt

Sri Lestari Mukti Rahayu, S.Sos

Febriana Savitri, S K.M.

Inggit Arti Sari, S.Farm., Apt

. Desti Rachmadyah Nanda S, S.Farm., Apt.
. Dita Kusuma Wardani, S.Si

. Anis Syahidah, S.Farm., Apt.

. Yulia Asia Evrina, S.Farm, Apt.

. Nida Auliya, S.Farm., Apt.

. Laily Maghfirah, S.Farm., Apt.

yang riatican oieh Balni Sertifkas Elekiranik (BSrE), BSSN
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. Yulia Asia Evrina, S.Farm, Apt.

. Febriana Savitri, S.K.M.

. Nida Auliya, S.Farm., Apt.
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b. Publikasi Hasil SKM

o

SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)

DIREKTORAT PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN
PELAKU USAHA OBAT TRADISIONMAL SUPLEMEN
KESEMATAN DAN KOSMETIK

Tohun 2024

’C?C)V

pmpuotsikl Bpom = Hotl

bpom Survei Kepussan
Masyarakst Tanun 2024

Hai. #S3hsbatBPOM, Survel Kepuasan
Masyarakat (SEM] Dirsktoal FMPU
OTSKK tahwun 2024 raib nilai indeks
4,01 (sembilan puiuh empat koma
nol satul. Raihan tersehut
menunjukkan mutu pelayanan
kategori A dengan persepsi kinera
unit pelayanan “Cangat Bak"

Hasil SKM inl menunjukkan komitmen
tinggi Direktorat PMPU OTSKK dalam
memberikan pelayanan kepads
masyarakat

*#BPOMRI
“HALCBPOM1500533
SDitPMPUOTEKE
*Surveikepuasanidasyarakat

B0 suka

©
>

DATA RESPONDEN SKM

Periode Tahun 2024

Tos=

nis Kelamin

Barcazarkan Usia

3640 =41
tahun  tabun
69.77%
13,95%  41.86%
Berdasarkan Pendidihan Berdasarkan Pekerjaan
-uurlm

Fogmeal  wiraswasa m” .

@0908

IT21%  23.36%  23.26% 607% 5,50%

@) pmpuotskkbpom » Tkt

KUALITAS PELAYANAN 7, =

Feriode Tahun 2024

Ik Balk
00-64,90

Masuk untuk menyukas

oQvy

Masuk untuk menyukai at

Masuk untuk menyukai atau mengo

2 ke yang law

pmpuctskk bpom - llwti

pmpuotskk.bpom Survei Kepuasan
Masyarakat Tabun 2024

Hai, #5ahabat2P0OM. Survei Kepuasan
Magyarakat (SKM) Dirgktorat FMPU
OTSKK tahun 2024 raih nilai indeks
34,01 {sembilzn puluh empat koma
nol satu}. Raihan tersebut
menunjukkan mutu pelayanan
kategon A dengan persepsi kinarja
unit pelayanan “Sangat Bak”™,

Hasil SKM ini menunjukian komitmen
tinggi Direktorat PMPU OTSKK dalam
memberikan pelayanan kepada
masyarakat.

#EPCIMRI
FHALOBPOM1500533
#DitPMPUCTSKE

#5uveikepuasanMasyarakat

(71 pmpuotskk bpom Survei Kepuzsan

Masyarakat Tahun 2024

Hai, #3anabaiBPOM. Survel Kepuasan
Masyasrakat (5KM) Directorat PMPU
QTSKK tahun 2024 raih nitai indaks
94 07 (sembilan puluh empat koma
nolzatu). Rathan tarsebut
menunjukkan mutu pelayanan
kategori A dengan persapsi kinerja
unit pelayanan “Sangat Baik®.

Hazsil 5KM ini menunjukkan komitmen
tinggi Direktorat PMPU OT3EK datam
membernkan palayanan kapada
masyarakeat.

*ERPOMERI
#HALOBPOM1500533
#DRPMPUCOTSKR
#SurveiepuasanMasyarakat

60 suka
2 han yang laks




c. Dokumentasi rapat pembahasan

4. Undangan dan Notulen Rapat Pembahasan hasil SKM dalam rangka

pembahasan rencana tindak lanjut

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
JI, Percetokon Negaro Mo, 23 Jokerio Pusal 105460 Indonesio

BADAN FOM Email 1 pmpu shld@pom.go id; Website | waww.pom.go.id
Nomor - B-PR.04.071.450724271 Jakerta, 22 Jull 2024
Lampican © 1 [salu) barkas

Hal Undangan Rapal Tinjauan Manajemen den Sosiabsssi Hesll Sunei

Kepuasan Masyarakal Tahun 2024

Y. Daftar Undangan Terampir
di lempat.

cengan Sistern i Direktort
Pemberdaysan Masyarskal dan Pelaky LUsaba Otal Tradisional, Suplemen
Kezehalan don Koametik, dengan ini kami mengundang Seudara untuk menghedin

Rapst Tinjauan = dan Hasil Survel Kep pada:
Haranggal - Rabu. 24 Jull 2024
Wakiu o 15,00 WIB - selesai
Tempat Hotel Aston Kemayoran
Agenda : Rapat Tinjsusn Manajemen dan Sosisbeas! Hasd Survel

Kapuasan Masyarakat dan Rencana Tindak Lanjutnya

Demikian kami sampalhan, alas perhatian dan
kasih.

yang baik L

Dirsitur Pemberdayaan Masyaraksl dan
Palaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen
Hesehator: don Kosmeti,

Nurvika Widyaningrum, S 8§ Apt M Eped

Sarthins lsens BEE BSH

[

-

LAMPIRAN

Swat  Undargan  Dirskter  Pamberdiaysan
Masyarakat dan Polshu Usaha Obae Tradisiors,
Suslefen Kesehatan dan Kosmetik

Homas B-PROAD1 4ROT IA2TY
Tomggal | 2338200
Dafar Undangan
dan Palaku Lisaha Ohat

Ketus Tim 4

Tim Perjaminan Mulu (Qualfy Assurance} Penyelerggaraan  Sislem
Pangandalian Intarn Direkioral Pemberdaysan Masyarakal dan Pelaku Usaha
Ohat Tradisk 5 dun H

. Tim ZI WBK Direktoral Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obal

. Seluruh pagawai Direktoral Pembardayasn Masyarakal dan Pelaku Usaha

Obst p =
Direktur Pemberdayaan MWasyaracal dan
Pelaku Usaha Obat Tradisions, Suplemen
Kesehatsn dan Kosmetik,
o 7]
Nurvika Widyaningrum, 5.3, Apt.M Epid
Dcsunms o izt Setibes s A5
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LAMPIRAN

Swat Direlaur

Masparakat den Pelaby Ussha Cbat Tradional,
Suplemen Kesehatan dan hosmedk

Noarmar - BPRLBAOY 4507 24271

Tanggal  : 22 Juk 2024

JADWAL RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
DAN SOSIALISAS| HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2024

HARUTANGGAL | JAM Kaguatan g
Rabu, 24 Jull 15.00 - 16.00 | Rapa! Tmauan Manajemen | Beluruh
2024 T Staus thaakan dan Peserta

tinjauan/kali ulang

dan internal yang relevan

dengan ssiem

manajemaen

3. Informasi tentang kinerjs
dan efektvitas sistem
mangjemen:

a Kepuasan dan keluhan
pelanggan serta
umpan balik dari pihak
yang berkepentingan

b Capaian sasaran muty

& Kinetja proses dan
kesasuaian produk
dan layanar/kebipkan
dan prosedur

d  Ketdaksesuaien dan
Tindakan perbakan

@ Pemantauan dan
penguiuran hasi

T Hasil audit internal dan
ehaternal

g Kineija penyedia

HASIL TINJAUAN MANAJEMEN TERINTEGRASI
DIREKTORAT PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA
OBAT TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETIK

Jakarta, 24 Juli 2024
PELAKSANAAN RAPAT
Harl / Tanggal ¢ Rabu, 24 Jull 2024
Wakiu : 1500 - 18.30 WIB
Tempat : Hotel Aston Kemaycran
Pimpinan Rapat : Diraktur Pamberdayaan Maayarakat dan Pelaku Usaha
Obat T 8 dan
saiaky Ketua Tim Peng Mutu (Quality

Fenysiengparaan Sistem Pengendailan  Intem paca
Direlcorat Pemberdayaan Masyarakal dan Petaku Usahia

Obat Trad: E [ dan K "
selaku Ketua Tim Perjaminan Mulu
Peserts Rapat 1. Ketua Tim di Lingkungan D L .
Masyarakat dan Pelgku Ussha Obat Tradisional,
dan

2 Tim yang bemda o Linghurgan Direkioral
Pembardsysan Masyarakat dan Pelaiy Usaha Cbal

4 dan
a Tim Fenjgminan Mutu (Quslity Assurance]
Panyelang Sistem Pengendelian Intern

b Tim PMPZI WEIKWEEM

3. Selwuh pegawal Direidoral Pemberdayaan
Masyarakal can Pelaku Usaha Obat Tradesional

dan
Il RUANG LINGKUP TINJAUAN MANAJEMEN
Sistemn Manajemen IS0 90012015
. AGENDA TINJAUAN MANAJEMEN
1) Umum
Dwexioral Pemberdayaan Masyarakal dan Pelaku Usaha Obatl Tradisional,
Sk Kasshatan dan K & melak kan pengkafan terhadap hasil atau

laporan penerapan sistem manajemen mutu yang telah disksanakan. Tinjauaniaji
Utang Manajemen dilsksanakan minimal sekali dalam setahun dengan tujuan untukc

ehstermns
4. Mecukupan sumber daya
& Efektivitas lindakan yang
diambdl untuk menangani
risho dan peluang
& Peluang untuk

16.00-16.30 Sosiaksast Hash Survel Seluruh
Kepuasan Masyarakat dan | Peserta

Direktur Pembedayaan

dan

Pelaku Usaha Obal Tracisional, Suplemen

Kesehatan dan Kosmetik,

Nurvika Widyaningrum, 5.5i, ApL M Epid

berkelanjutan.
2) Input Tinjauan Manajemen
Tinjauan’aj Ulang Manajemen direncanakan dan diiaksanakan dengan
memperimbangkan:
a) Status bndakan dar tingauan / kaji ulang manajemen terdahuiu
b) Perubahan isu ekstemal dan internal yang relevan dengan sisiem manajemen
c) Informas! tentang kineria dan efekiivitas sistem manajeman
1. Kepuasan dan keluhan pelanggan serta umpan balik dan pihak yang

bercepentingan
2. Capaian sasaran mutu
3 Kinerja proses dan produk dan ky fkebijakan dan f
4. Kebdaksesuaian dan Tindakan perbaikan
5 Pemantauan dan penguiuran hasil
6. Hasil audt internal dan ekstemal
7. Kinerja penyedia eksipmal

d) Kecukupan sumber daya
e) Efekivitas tindakan yang diambil uniuk menangani risiko dan peluang
f)  Peluang unfuk peningeatan berkeianjutan

3) Output Tinjauan / Kaji Ulang Manajemen
Output Tinjauan / Kajl Ulang Manaj p kap
berkaitan dengan:
&) Peluang untuk paningkatan sistem manajamen
b) Efektivitas dan kebutuhan yang diperlukan untuk perubahan sistem manajemen
¢} Kebutuhan sumber daya

IV. PEMBAHASAN
A. Agenda Tinjauan Manajemen

1. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya
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WO | REKOMENDAS] JADWAL | PENANGGUNG | PROGRESS TNDAK |
JANAE LANIUT
t: Sosialmasi Sistem | TW 2 (ahun | TIM SP1 Teiah cHaksanakan pada
Manajsmen 2024 FTM tanggal 30 Apdl 2024
Ternlegrasi
Z Sadar Riko cleh | TW 3 [ahun | Tim 5P1 ~ Telmh  claksanakan
selurun pegawai | 2024 DEATNRN  AWATSNESS
Manajamen Risko tgl 4-
5 Juli 2024
- Sefiap pegawai akan
manyampaikan
idariifikas| sio
3 Pelaiihan mandil | TW 2 tahun | Tim 5P% Semua pegawal sudah
Sistemn 2024 mengikitl patatihan
Manajemen  Ani mandii SMAP di Ideas
Panyuapan pada hutan Mei 2024
(SMAF) di Ideas

2 Perubahan atas isu internal dan eksternal yang relevan terhadap sistem
manajermen
a  Isu Intenal
1) Definisi Of
baragam
2) Masih ditemukan penyuuhfkader Cbat Bahan Alam, Suplemen
kesehatan dan Kosmetik aman tidak melakukan KIE sesuai dengan
ketentuan sehingga frekuensi jumiah KIE menjadi barkurang
3) Paningl £ i fasi pusat terkail pemenuhan aspek
CPOTBICPKB.
b. lsu Eksternal
1) Telahditetapkannya Budaya Sehat Minum Jamu sebagai warisan budaya
takbenda oleh UNESCO pada tanggal 6 Desember 2023 namun minat
generasi muda masih kurang.
2) Pertumbuhan UMKM /startup Obat Tradisional dan Kosmetik
3) Perubahan regulasi yang dinamis ¥
pelaku UMKM
4) Peraturan yang berubah sesual situasi dan kondis! terkini (UL Cipta
Kerja, OS5 RBA. peraturan ilerkait CPOTE / CPKB. peraluran terkall
Tegistrasi produk)

Kriteria M ihi

‘Adapun nilai per unsur SKM pada tahun 2024 adalah sebagai berut:

Unsur Polayanan 2024

u 20,70
Uz | Sislem, dan Prosedur 54,19
U3 | Waiou P 54 19
(U4 | Blaya/Tandt 64,57
us | Produk Jenis 8341
UE | Ki 04,06
U7 | Perilaku Peiaksana 96,51
us Saran, dan 54,96
U | Sarana dan Prasarana 93,02

Adapun 3 {liga) unsur terendah adatan produk
pelay seta Terhadap 3 (tiga) unswr ini akan
dilakukan lindak lanjul berupa publikasi standar palayanan Dirskiorat PMPL
OTSKK secara berksla, agar masyarakal memilkd Informasi terkait

¥ . prodiic Jenis oan
sarana/prasarana

b. Sejsuh mana sasaran mutu telah dipenubi serta pemantsuan dan
pengukirzan hasd
Pencagaian sasaran muly issh Gpenuhi berdasarkan perfaniian kinerja
yang telsh disusun. Realisasi IKK (Capaien Sasaran Mulu) sampal TV 2
tahun 2024 adalah

T | Sas=mn TR e Arocaran
Hagatan [ Taga | 1 Foslnes | Copman | Gapsan | Pogu (P | Resisas) ) | Capeen
T [ Eeyaan = "R ki Tackly | e TS SO060 | SAATRGE [ T
ity mganan v tabun Lt
Measyaranal
Pambercamme | Teteie
i @panan puli
Limsbm Ot [e——
Tiaisievnl bl
Swipieinen .:;.m
Fasathaten dar | Lisaha Obnl
Rasnmk yang | Tracisonal,
Frima Sugaeen
Hezshatn der
armedh,
T L T i T[T | DR | SUAEING | TREREE | mw
b iadsron lrtas suhio!
Iilnn msitey .
.. A g
TR
‘emadap e OF Kos.
kmsrzansn -
mantaat dary Pertsitaysan
mut (ot masyarzkal o
Trachisiaral imang ctal
Sunmn sasbonel,

3

5) Meningkatny y akan informasi dan edukasi Obat
Bahan Alam, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik aman di era distupsi

teknologi
6) Tingkat pemahaman dan puan tiap duta/penyulub/kader tentang
materi KIE cbal tradisi K i di dalam
p kepada y serta

kemampuan berkomunikasi yang dimiliki serta memanfaatkan teknologi
informasi tidak sama

7) Pelayanan publk harus memenuhi standar kualitas

iiitas, e }

Pelayanan publik yang baik dapat meningkatkan kepercayaan

tertentu, seperti

Sl

dan

g kinerja dan sistem aj tren
dalam:
a. Kepuasan Pelanggan dan Umpan Balik Pelanggan dar Fihak
Berkepentingan
Survei kepada penenma lay D y
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisi S Kesehatan dan
Kosmetik secara langsung medalui limk
hitpe Jibit by'skmkorsuldamprgpe merahanstangaroiskk. Dan hasd surver

dipercleh indeks SKM 9401 yang termasuk ke dalam kategori Mutu
Petayanan A (Sangat Baik) Indeks SKM tahun 2024 meningkat 078 poin
dan tahun 2023 (93,23) dan 1,57 poin darl tahun 2022 (92.44), sepertl
terfihat pada gambar dibawah.

Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)

Qam

23,18

Tonum 2022 Tatun 2023 Tatun JC24

— Gurvel Crpuimin Masysranst (SEM)

Perbandingan Kepuasan Pelanggan Tahun 2022, 2023, dan 2024

Ei

Tidane eiue Teugman
Nigten WTW ictai | Copami | Copmines | Paguu W) | Rewbansi Rn) | Capaian
T
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[— R I O A I G I
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A it
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i ool
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e
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vy vl e
MM dar o an
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100%. Capaian kinerja indikator ini adalah 119,05% dengan kriteria
tercapal
Persentase lintas sekior yang dalam g piNg
UMKM OT dan Kos, dengan target pada tahun 2023 adalah 84%
dan realisasi pada 31 Desember 2023 adalah 100% Capaian
kinerja indikator ini adalah 118,06% dengan kriteria tercapai.
Persentase fasilitator pemberdayaan pelaku usaha UMKM Obat
Tradisional dan Kosmetik yang sesual standar, dengan target pada
tahun 2023 adalah 06% dan pada 31 D 2023
adalah 100%. Capaian kinerja indikator ini adalah 104, 17% dengan
kritena tercapal.
Tingkat KIE Obat Tradisi Sup Kesahatan dan
Kosmefik, dengan target pada tahun 2023 adalah 96.08 dan
pada 31 D 2023 adalah 98,31. Capalan kinerja
indikator ini adalah 102,32% dengan kriteria tarcapai.
Indeks pelayanan publik di bidang pemberdayaan masyarakat dan
pelaku usaha OT, Kos dan SK, dengan target pada tahun 2023
adalah 4,25 dan realisasi pada 31 D ber 2023 adalah 4,66.
Capaian kinerja indikator ini adalah 109.65% dengan kriteria
tercapal.
Jumlah kaderipenyuluh yang memiliki kemampuan lanjutan
terhadap keamanan, manfaai, dan muiu Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan dan Kosmetik, dengan targe! pada tahun
2023 adalah 204 dan realisasi pada 31 Desember 2023 adalah
335 Capaian kinerja indikator ini adalah 113,95% dengan kriteria
tarcapai.
indeks RE Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku
Usaha OT,SK dan Kos, dengan target pada tahun 2023 adalah 82
dan realisasi pada 31 Desember 2023 adalah 84,94 Capaian
kinerja indikator ini adalah 103.59% dengan kritena tercapai.
Indeks Profesionafitas ASN D Pembertayaan Masyarakat
dan Pelaku Usaha OT, 8K dan Kos, dengan target pada tahun 2023
adalah 82 dan realfisasi pada 31 D ber 2023 adalah 90,13
Capaian kinerja indikator ini adalah 10991% dengan kriteria
tercapai.
Indeks pengelclaan data dan informasi Direkioral Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha OT, Kos dan SK yang optimal,

19

Kinerja proses dan Kesesuaian produk den |layanan

Hasil evoluosi kinerja proses dan kesesusian produk dsn layanan

disampaikan dalam evaliasi knena masing-masing fungsi  Kmieria
ian S yang adalah

Tarcapaimatampaul | x > 100%
Akan lercapast 1

| Pl upaya karas
Capalan kinena proses disampaikan sabagai berkut
1) Capaien kinera tahun 2023 di D P dery Masy

dan Pelaku Ussha Obat i 3 dan
ik pada 10 § siuh) sasaran i yang

diukur melalul 13 (tiga belas) ndikator ja keg yang

pada 31 Desember tahun 2023, yaitu:

a) Indeks layanan publik Direktorat

Pomberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional,
dan gengan target pada tanun
2023 adalah 84 dan reafisasi pada 31 Desember 2023 adalah
93,28, Capaian kinerja incikator ini adalah 111,05% dengan kritsria
ercapal
b} Persentase lintas sekior yang bersinerg dalam  ranghka
pendampangan UMKM OT Kos dan Pemberdayaan masyarakat di
. dan . dangan
target pade tshun 2023 adalah B4% dan realisasi pada 31
Dasambar 2023 adalah U1,67%. Capaslan knerjs indikator ini
adalah 109.13% dengan kriteda lercagai.

e) Py duh  yang b akiif dalam
P ¥ Y P dan
muty obsat dan . dengan

target pada ishun 2023 adslah 85% dan realiessi pada 31
Desember 2023 adalah 11395%, Capa@n knera indicator inl
adalah 132.50% dengan kriteria tercapai.

d} Persentase lintas sakior yeng i dalam
masyarakat lefhadap penerapan keamanan Obat Tradisional,

dan dengan larget pada tabun
2023 adaiah 84% dan realisasi pada 31 Desamber 2023 adalah

dengan target pada tahun 2023 adalah 2,2 dan realisasl pada 31
Desember adalah 3. Capaian kinerja indikator ini adalah
136,36% dengan kriteria tercapal.

m) Tingkat Efisiensi Penggunaan Anggaran Direktorat Pembardayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha OT, SK dan Kos, dengan target
pada tahun 2023 adalah 89% dan reabisasi pada 31 Desember
2023 adalah 99,99%. Capaian kinerja indikator ini adalah 101,00%
dengan kritenia tercapai.

Capaian kinerja 2024 di D Pemberdaysan Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obal Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik
pada 10 (sepuluh) gl yang ya divkur

malals 14 {empat belas) indikator kinerja keg bagian kecil
indikator diukur pada akhir tahun namun terdapat 9 {Sembilan) indikator
yang telah dapat diukur pada trwuian 2 (on going), yaiu:

a) Persentase lintas sekior yang bersinergi dalam rangka

pendampingan UMKM OT Kos dan Pemberdayaan masyarakat di
bidang - ; dan deng

target pada tahun 2024 adalah 01.67% sera target pada TW 2
tahun 2024 adalah 40% dan reafisasi pada TW 2 tahun 2024 adalah
40,00%. Capaian kinerja indikator ini terhadap target tahun 2024
adalah 4363% dengan kriteria perlu upaya keras dan capaian
terhadap target TW 2 tahun 2024 adalah 100%. Pengukuran kinesja
Ini akan terus berjalan hingga pada akhir tahun diharapkan dapat

mencapai target.
by P t kaderi iuh  yang b isipasi aktf dalam
per ¥ yarak p keamanan, manfaal dan

mutu obat tradisonal, suplemen kesehatan dan kosmetik, dengan
target pada tahun 2024 adalah 97,11% serta target pada TW 2
tahun 2024 adalah 32% dan realisasi pada TW 2 tahun 2024 adalah
32,31%. Capaian kinerja indikator ini terhadap target tahun 2024
adalah 3327% dengan kiiteria perlu upaya keras dan capaian
terhadap target TW 2 tahun 2024 adalah 100.97%. Pengukuran
kinerja ini akan tarus berjalan hingga pada akhir tahun diharapkan
dapat mencapai target.
c) Persentase lintas sekior yang
Y terhadap p o
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dan K: ik, o target pada tabun

2024 adaian 85% sefa 1arget pada TW 2 @ahun 2024 adaiah 30%
dan realisasi pada TW 2 tahun 2024 adalah 30%. Capaian kinerja
indikator ini terhadap target tahun 2024 adalah 35.26% dengan
kritaria periu upaya keras dan capaian tarhadap target TW 2 tabhun
2024 adalah 100% Pengukuran kinera inl akan terus bDerjaian
hingga pada akhir tahun diharapkan dapal mencapai Larget.
Persentase lintas sekior yang berk dalarm pendamping
UMKM OT dan Kos, dengan target pada tahun 2024 adalah 87 5%
serta target pada TW 2 tabun 2024 adalah 20% dan realisas| pada
TW 2 tahun 2024 adatah 20,00%. Capaian kinerjia indikator ini
terhadap target tabun 2024 adalah 22 86% dengan kritorla periu
upaya keras dan capaian terhadap target TW 2 tahun 2024 adalah
100% Pengukuran kinerja i akan terus berjalan hingga pada akhir
tahun dinarapkan dapat mencapal @get
F fi o ¥ pelaku usaha UMKM Obat

dan yang sesual dengan target pada
tahun 2024 adalah 100% serta target pada TW 2 tahun 2024 adaish
20% dan realisasi pada TW 2 tahun 2024 adalah 22 49%. Capaian
kinerja indikator ini terhadap target tahun 2024 adalah 22 49%
dengan kriteria perlu upaya keras dan capsian terhadap target TW
Z tahun 2024 adalah 112.45%. Pengukiran knerja ini akan terus

berjalan hingga pada akhir lahun dapat
target.
Tingkat afekti KIE Obat Tradksional, Sup Keseh dan

Kasmetik, dengan targe! pacta tahun 2024 adalah 992 dan realisasi
pada TW 2 tahun 2024 adalah 98, TS5 Capaian kinera indikator ini
terhadap target tahun 2024 adasiah 99.55% dengan hriteria akan
tercapal. Pengukuran kinerja ini akan terus berjaian hingga pada
akhir tahun dinarapkan dapat mencapal arget.

Jumian ryil yang lanjutan
1. dan mulu Obat Tradisional,
=1 dan gan target pada tabun

224 adalah 2G4 serta targel pada TW 2 tahun 2024 adalah 150
an realisasi pada TW 2 tahun 2024 adalan 159 Capaian kinerja
indikator ini lerhadap targel lahun 2024 adalah 54 08% dengan
kritaria pariu upaya keras dan capsian terhadap target TW 2 tabun
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Realieasl Anggaran Direktort Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku
LUsaha OT. 5K dan Kos sampai dengan 31 Desember 2023, ssbagal berikut:

Na | Nama Unt Pagu Fnanas| Capaian
T | Diretoral 127063000 | 1ZTMaN 041 | Wers |
Pomberdayaan
Mozyarskal
dan  Pelsku
Usaka OT, 5K
dan Kos
Anggaran F dan Pelaku
Usaha OT, SK gan Kos sampal dengan trwulan 2 Tahun 2024, sebagal
ekt
No | Meama Unt Pagu Fimainasi Capalan
T | Duektoral 10327 B58.000 | AB50.176544 | G7.28% |
Pomberdaysan
Masyarakat
dan  Pelaka
Usaha OT. 8K
fan Kos
& Hasd aude, ian cian tncakan
1) Augdit Intemal

Audit

Masyarakal dan Peiaiu Usaha OT, SK dan Kos pada 14 Mei s.d 15 Me
2024 tahun 2024 lioak ‘erdapat temuan baik darl NC maupun AF1
sehingga tidak diperlukan rencana tindakan perbaikan. Audil diakukan
oleh auditor mtemal dari intemal Direktorat Pemberdayaan Masyarabat
dan Pelaky Usaha Pangan Olatan.




Temuan Audit Internal (NC)

o

Tafvan 2001 Tabisn 202E Tabun 24

Grafik Temuan Audit Intemal Tahun 2022, 2023 dan 2024

2) Audit Eksternal IS0 ©001:2015 Direk P M

dan Pelaku Usaha OT, SK dan Koe Tahun 2023
Audit internal ISO 90012015 D
dan Palaku Usaha OT, SK dan Kos diaksanakan pada tanggal 17 s.d
18 Okiober 2023 cleh PT. Sucofindo. Tidak terdapal temuan bak dari
NC maupun AF1 pada audit eksternal tahun 2022 dan tahun 2023.
Berdasarkan audit eksternal tahun 2023 yang telah dilakuban,
Di [ y dan Pelaku Usaha OT, SK dan
Kos telah mengimplementasikan Sisten Manajemen Mutu 1SO
0001:2015 dengan konsisten. Tim audit tdak menerbitian temuaan

dan Tim audit  merskomendasican
F dan Pelaku Usaha OT. 5K dan
Kos untuk mendapatkan Sertifikal 150 8001:2015 sesual dengan ruang
lingkup.

o
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4. Kacub dan Kebutuhan Sumber Daya
a  Alokasi Anggaran Tahun 2024 dan 2025
No | Program BPOM Alokas Anggaran
Tahun 2024 (Rp) [ Tahun 2025 (Rp)
1. | Pernberdaysan 10,327 880.000 | 7.621.178.000 |
Masyarakat dan
Pelaky  Usaha
Obat Tradisional,
Suplemen
Kesehatan  dan
Kosmetk
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b. Sumber Daya Manusia

pan sumber daya i tahun 2024 adalah 50 (lima puluh) orang
sekitar 58,82% dari keb sebesar 35 (delapan puluh lima) orang.
Kebutuhan sumber daya ia tahun 2025 adalah BS (delapan puluh
lima} orang.

Jumizh Pegawal Eksisting dan Kebutuhan Pegawai
berdasar ABK Tahun 2024

&5

an
k]
- 30
50
a
1
n

1)

o

Fogrwel evaistng seatishan pogawn

5 Efektivitas tindakan yang diambil untuk menangani risiko dan peluang
1. Peningkatan ekonomi dan daya saing produk
* Menginisiasi program dalam ranghe pelestanan Jamu sebagai Warisan
N (Jawara) yang cilakukan dalam skala nasional.
+  Peningkatan jumiah UMKM yg mendagat izin edar
* Pembeniukan crang tua angkat UMKM Kosmetik
* Sosialisasi peraturan terkini secara massif dan beriala melaiui berbagai
kenal media, baik offine maupun online
2. Terkalt Peraluran yang berubah sesual situasi dan kosdisi erking
* Pendampingan / sosialisas: pelaku usaha UMKM OT dan Kos
3. Peni

& ¥ ¥

. P + yuluh Obat Bahan Alam,
Sl Kasab dan K B aman

* Penyelenggaraan Webinar, KIE langsung/tidak langsung, media social

*  Pening i fasilitator per " dsetiap
uPT

4. Peningkatan Pelayanan Publik

P dan yang  aman,
berkhasialhermanfast, dan banmuly, Sena berparan  sahagal
perantara atau penghubung antara Badan FOM dan Unit Pelaksana

ya dengan L
- Program BPOM Goes to C ¥ P progr g
bersama antara Badan POM  dengan Organisasi Sosial
Kemasyarskatan dan  Profesi lerkalt di  dalam  pemiihan,
I kan, dan p yaan Permyuluh/Mader keamanan Obat
T ! dan & dalam
ijudh y yang cerdas lih ‘yang aman dan
bebas dan bahan berbahaya di saluruh Indonesia
- Program BPOM Goes o School /| Campus merupakan program

P Y ¥ yang dip bagi pelajar dan
mahasiswa agar mampu menjadi konsumen yang cerdas dalam
mamilih dan mengg obat orat den yang aman

5. POTA [Program Orang Tua Angkat)
Program Orang Tua Anghat gram yang dorong industri
‘OBA dan Kos menjadi orang tua angkat yang berperan dalam melakukan
pembi ingan dan kepada petaku

usaha UMKM agar dapat menghasilkan produk yang memiliki in edar,
sehingga produk Obat tradisional dapat meningkatikan daya saing bangsa,
Bentuk POTA ini berupa sharing knowledge, bantuan alat bantuan
pemasaran, dab.

Penghargaan yang diperoleh Dt. PMPU OTSKK tahun 2023-2024, adalah

1. Unit Penyeienggara Pelayanan Publk dengan Kategor Pelayanan Prima

2 Unit dengan Keterbukaan Informas Pubilik urutan kefima

3. Rekor MURI F KIE Duta dan Jamu Aman Peserta
Tarbanyak

4. Unit Kerja yang tevakifl di media sosial Instagram

” yusunan standar
layanarn

6. Peluang untuk peningkatan
Inowvasi lers- umitiik kinarja Dit. PMPL OTSKK
dalam pemberdayaan masyarakat dan polaku usaha UMKM di bidang obal
bahan alam, suplemen kesshatan dan kosmetik
Benkut novasi yang ditakukan Dt PMPL OTSKK, yaitu
1. Rumah Informasi Kosmetik dan Rumah Informasi OBA
Merupakan sub menu yang lerdapat pada websila
hittpe:ifistanaumkm pom.go id yang berisi informasi terkait perizinan OBA

2. BPOM-C ip &
Dalam rangka meningkatkar diri etalui permbantuk
P dan pengembangan kewi di bidang Obat dan
Makanan khususnya Obat Bahan Alam dan Kosmetik, teiah dilaksanakan
ip yang D antara jan 2

dangan RMI PWNU di DIY.
3. BiSa UMKM dan Bincang-Bincang Kosmetik
bentuk gan kKepada UMKM OT dan Kos dalam
bentuk webinar yang berjudul BISA UNMKM (Bincang-Bincang Sama UMKM)
dan  Bincang-Bincang Kosmetik yang diadakan secara rufin dengan
gal tema yang clah UMKM OT dan Kos
Déharapkan kegiatan inl dapal menjadl solusi dan  meningkatkan
pengetahuan UMKM OT dan Kos untuk ghadapi kendal
dalam berusaha OT dan Kos, sshingga dapal maningkatkan daya saing
produk OT dan Kos.
4. BPOM Goes 1o School dan BPOM Goes 10 Commurity
= F dan o Obat
St Kesehatan, and kepada masing-masing individu
¥ Y
knowledge.  Agar suhan  dapat L secara
borkelarjutan, perly dibentuk Kader Daerah Obat Tradiscnal,
Supl , dan Aman melaiui penyeenggarman
Himbingan Teknis. Dengan adanya Kader Daserah, diharapkandapat
mombantu kapasitas individu di dalam r kath
kesadaran untuk memilih dan menggunakan Obat Tradisionsl,

Paiuang Peningkatan:
Na Rebormendss Timefine Penanggung Jaweb
1. | Program UMM Meet | TW 3 tahun 2024 Tim Karje Pemberdeyaan UMKM Obel
Markel Tiadisional dan Suplemen Hesehalan
7| Cosmabic And Herbal | TW 3 ahun 2028 |- Tim Karja Parrberdayaan LMK
Indenesia Expo 2034 Obat Tradisional dan Suplomen
Kasohatar
Tim Keria Pemberdayasn LNKN
Kosmatk
7. Satiap ¥ pada Sistom Manaj
Na Rehomendas! Timeling Peranggung Jaweb
1. |lntegrasl manaemen | TW 3 mhun 2024 < Tm35FM
risko dalam S<P . Tim Keria Pangelolaan Sumber Daya
Manusia
T |Pelihan  Gitem | TW 4 mhun 2020 |- Tm BP
Margmmen  Muly - Tim Karja Pangelelaan Sumber Daya
(Refreshmaet) Manisis
B. Laporan Wakil Manajomen Represantatif

1. Telah dikuksn Rapat Tinjauan Manajemen pada tanggal 24 Juli 2024 dangan
pimpnan Direkiur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesenatan dan Kosmellk seizky Ketua Tim Penjaminan
Mutu (Quality Assurance| Penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intam pada

y y ¢an Peiaki Usaha Obat Tradisional
Suplemen Kesshatan dan Kosmeti selsku Ketua Tim Penjaminan Mutu dan
peserta seluruh pegaws Direiiorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelahu
Usaha Obat Tradisional, Supi i Kosmetik

2. Linghup tinj di Direktorat P M kat dan Pelahu
Usaha Obai Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetlk adalah sisiem
manajeman IS0 90012015

3 Status tndakan dan tirjeuan manaj Jumny; diakuka ing
dan evaiussi.

4, Pembahasan isu 4. yang reievan terhadap sistem mangiemen
telah cilakukan
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PENUTUP

1. Unfuk Sistem Manaj Mutu Terintegrasi di lingkungan
i F i Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Kosmetk dengan bak dan diti secara berkesi b

2. Hal-hal yang periu mendapat perhafian, berupa aspek positf berupa inovasi-inovasi
harus terus dikembangkan, terlebih dalam mendukung untuk meraih Z1 WEK dalam
Reformasi Bokrasi

. Perlu dilakukan benchmark ke unit lain dalam penginiegrasian manajemen risiko
dalam SKF

4. Tindak lanjut rekomendasi hasil survei kep yarakat putiik
standar pelayanan Direktorat PMPU OTSKK secars berkala, agar masyarakat
memniliki Neskail ¥ . produk jens ¥

dan samnaprasarana sera peru adanya peningkatan perfaku pelaksana dan
kompetens palaksana

Undangan Rapat Tinfauan Manajeman yang disertal agenda
Daftar Hadir

Matern Keguatan

Dokumentasi Kegiatan

A I e

Diperiksa dan disctujui:
Waki Manajemen Representatif.

Dokumentasi:
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