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BADAN POM

SURAT KETERANGAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN PPID
DIREKTORAT PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA OBAT
TRADISIONAL, SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETIK

NOMOR : OT.03.01.45.12.25.65

Bahwa yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama :  Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt.,M.Epid

Jabatan . PPID Pelaksana Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik

Hal :  Surat Keterangan Survey Kepuasan Masyarakat Pelayanan Ppid
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat Dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan Dan Kosmetik

Memberikan keterangan bahwa Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik telah melakukan Survey Kepuasan
Masyarakat terhadap layanan PPID Tahun 2025 secara daring melalui kuisioner kepada

responden dengan hasil survey “Sangat Baik”.

Demikian surat keterangan ini disampaikan, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

PPID Pelaksana Direktorat Pemberdayaan
Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan dan
Kosmetik,

Nurvika Widyaningrum, S.Si, Apt.,M.Epid
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