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KATA PENGANTAR

Lindang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi FPublik
memberikan amanat kepada setiap Badan Publik unfuk membuka akses alas
Informasi Publik yang berkastan dengan Badan Publik tersebut bagi masyarakat
luas. Amanat Undang-Undang tersebul mengisyaratkan bahwa Badan Publik,
termasuk Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM), wajib menyediakan
informasi publik yang dikuasainya dan memberikan kepada masyarakat yang
membutuhkan informasi tersebut.

Tdak hanya menyediakan informasi publik, sebagai Badan Publik, BFOM juga
melaksanakan pengelolaan dokumentasi dan pelayanan Informasi  dalam
mewujudkan keterbukaan informasi publik sekaligus mencapai  pelayanan
informasi publik yang prima. Unfuk melaksanakan keterbukaan informasi publik
tersebut, BFCOM telah menunjuk Fejabat Fengelola Informasi dan Dokumentasi
yang  ditetapkan melalui  HKeputusan  Sekretans < Utama — Nomor
HEK.02.02.2 22 02.23.22 Tahun 2023 tentang FPID di Lingkungan BPOM.

Sweirng dengan ilu Direkloral Pemberdayaaan Masyarakal dan Pelaku Usaha
Opal Tradisional, Suplemen Kesehalan, dan Kosmelik (Ot PMPUOTSKE) selaku
salah safu PPID Pelaksana Unit Kerja di lingkungan BPOM terus melakukan
berbagai pembenahan salah satumwa melalui penyiapan unii kera pada
pemataan awal keterbukaan Informasi publik di ingkungan BFOM pada tahun
2022 yang skan dilanjutken dengan pembenahan Internal untuk penguatan
implementasl keterbukaan informasi publik di BFOM melaiul pelaksanaan
moniforng dan evaluasi (monev] intemal keterbukaan nformasi pubik di
lingkungan BPOM pada tahun 2023

Laporan Tahunan Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi BPOM Tahun 2023 ini
menyampaikan informasl  terkall upaya-upaya penguatan  implementasi
keterbukaan informasi publik di lingkungan Dl PMPLUOTEEK salama tahun 2023,
Laporan ini diharapkan menjadi surmber informasi dan bahan evaluasi dalam
implementasi kelerbukaan Informasi publk di Lingkungan Dit. PMPUOT SKK

Jakarta, § Januari 2024

FPID Pelaksana

Cirektorat Pe dayaan Masyarakal dan Pelaku Usaha
Obat Tradisiofal, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Keterbukaan informasi publik sangat mendukung penguaian sistem pengawasan
Cbat dan Makanan yaltu mandorong terciptanya transparansi dan akuntabilitas
penyelenggaraan program dan kegiatan pengawaszan Obat dan Makanan,
memudahkan pelaku usaha dalam mengakses reguiasiebijakan di bidang
pengawasan Obat dan Makanan, dan memberikan kemudahan kepada
masyarakat untuk mengakses informasi ¢ bidang pengawasan Obat dan
Makanan.

Sebagai upaya peningkatan implemantasi keterbukaan informasi publik, BPOM
telah menetapkan Psraturan BPOM MNomor 33 Tahun 2022 tentang Standar
Layanan Informasi Publik di Lingkungan BPOM serta Kepulusan Sekrelaris
Litama MNomor HE.02.02.2.22.07.22.61 Tahun 2022 tentang Pedoman Monitoring
dan Evaluasi Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan BPOM.

Pada tahun 2023 PPID Pelaksana Direktorat Pembardayaaan Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obal Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kozmelik (PFID
Pelaksana Dit PMPUOTSKR) mulal melakukan berbagal pembenahan terkait
pelaksanaan keterbukaan informasi publik di unit kerja. Sebagai bukti komitmen
dalam pemestaan implementasi keterbukaan informasi publik di lingkungan BFOM,
dan PFID Pelaksana Dit PMPUOTSKK berhasil mearaih TOP 5 PPID Pelaksana
dianiara Unil Kerja Pusat. Hasil ini menjadi awal yang baik dalam pengelolaan
layanan publik o Dit. PMPUOTSKE. Dan hasil pemetaan tersebut terdapat pula
beberapa calatan untuk perbaikan kedepan yvang tentunya menjad dasar dalam
peningkatan kualitas layanan publik di tahun-tahun selanjulnya.
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BAB |
GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Indonesia telah memulai sebuah momentum bamu dalam era keterbukaan informasi sejak
tahun 2008, dengan disahkannya Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publk (UU KIP), UU KIP beserta peraluran turunannya
mengamanahkan bahwa penyelengogaraan negara harus dilakukan secara terbuka atau
transparan dan memberikan jaminan alas hak masyarakal uniuk mendapatkan informasi
dalam rangka meningkatkan pengetahuan dan peran akiif masyarakat dalam pengambilan
kebljakan publik dan pengelolaan Badan Publik yang balk.

Keterbukaan Informasi merupakan cir penting negara demokratik yang menjunjung fingaoi
kedaulatan rakyat. Hal ini tertuang dalam Undang = Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Fublk dan Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahum 2010 tentang
Felaksanaan Undang = Undang Momor 14 tahun 2008,

Undang — Undang dan Peraturan Pemerintah tersebut memberikan jaminan atas hak
masyarakat untuk mendapatkan informasi dalam rangka meningkatkan pengetahuan dan
peran aktif masyarakal dalam pengambilan kebijakan publik dan pengelolaan badan publik
yang bak, Keduanya mengamanatkan badan publik unfuk melaksanakan pengelolaan
dokumentasl dan pelayanan informasl dalam mewujudkan keterbukaan informasi pulbik.

BPOM sesbagal Badan Publik telah mengimplementasikan keterbukaan informasi publik
sesual Amanah Undang _ Undang Momor 14 Tahun 2008 dengan membentuk Pejabal
Fengeloia Informasi dan Dokumentasi (FPID) melaiui Keputusan Kepala Badan FOM Nomaor
HK.04.1.23.08.11.07457 Tahun 2011.

Dalar rangka mewujudkan keterbukaan informasl publik, PPID Badan POM selalu berupaya
marningkatkan palayanan informasi. Salah satunya, pada tahun 2008 PPID Badan POM
mengembangkan sistem penyediaan layanan informasi melalul subsite FPID (ppid. pom.go. id)
dan PPID Mabile.

Dengan sistem lersebut, pemohon nformasi dapat mengajukan permohonan informasi atau
keberatan dengan cepal, mudah dan wajar sesuai petunjuk teknis standar layanan informasi
publik yang berdaku secara nasional. Subsile PPID dan PPID Mobile juga dilengkapl dengan
informasi mengenai pengelolaan kelerbukaan informasi publik di lingkungan BPOM.

Sebagal buktl komitmen dalam implementasi keterbukaan Informasl publik BPOM setiap
tahun, BPOM berparisipasi dalam monev KIF dan telah mempercteh predikat |nformatif
sejak tahun 2020 sampai 2022. BPOM menjadi badan publik kategor Lembaga Negara dan
Lembags FPemerintah Non-Hementerian yang memperoleh nilai tertinggl dari sebanyak 32
badan publik yang lolos tahap uji publik pada morev KIF tahun ini. Milai yang dipercleh
BPOM adalah sebesar 98,14 berdasarkan penilaian dan pengisian Self-Assessment
Questionmaire (SAQ), presenfasi uji publik, dan wisitasi yang telah dilakukan pada 13
Desember 2023

Seiring dengan perubahan struktur organisas: dan tata kerja di lingkungan POM, pada tahun
2023 PPID Badan POM mengalami perubahan stuktur organisasi. Hal inl lerluang dalam
Keputusan Sekretaris Utama Badan Pengawas Obat dan  Makanan, Nomor
Hr.02.02.2.21.03.23.49 Tahun 2023 tentang Pejabal Pengelola Informasi dan Dokumeniasi

¥
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di Lingkungan Badan FPengawas Obat dan Maxanan, termasux ¢l dalamnya adalah PFRID
Pelaksana di Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan dan Kosmealik adakah Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku
Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik yang membawahi Bidang
Pengelolaan dan Pelayanan Informasi, Bidang Dokumentasi dan Arsip serta Petugas
Pelayan Informasi Publik.

A. Tugas dan Fungsi

Sesual dengan Peraluran BPOM Nomor 33 Tahun 2022 lentang Standar Layanan
Informasi Publik di Lingkungan BPOM, PP1D Pelaksana Dit PMPUOTSKEK mempunyai

1. Tugas:

8. membantu PFID BFOM melaksanakan tanggung jawab, tugas, dan kewenangannya;

b. melaksanakan kebijakan teknis layanan Informasi Publik yang telah ditetapkan PFID
BPOM,

c. mengonsolidasikan  proses  penyimpanan, pendokumertasian, penyediaan  dan
pelayanan Informasi Publik;

d. mengumpulkan dokumen Informasi Publik dan Petugas Pelayanan Informasi Publik i
unit kerjanya,

e. membantu PPID BPOM dalam membuat, memverifikasi, mengelola, memelihara, dan
memutakhirkan daftar Informasi Pubik dan klasifikasi Informasi yang Dikecualikan;

f.  membantu membuat, mengeloia, memelihara, dan memutakhirkan dafiar informas|
Publik;

g. menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan Informasi Publik agar mudah diakses
oleh publik;

h. mengusulkan pengujian konsekuansi kepada PPID BFOM apabila terdapat permintaan
Infermasi Publik danfatau terdapat Informasi yang Dikecualikan yang telah habis jangka
waktu pengecual annya;

i.  membenkan pelayanan Informasi Publik yang cepal, tepat, dan sederhana;

|, menyampaikan laporan layanan Informasi Publik di lingkungan unit keqanya kepada
PPIC BFOM melalui Sistem Informasi PPID; dan

k. melakukan edukasi dan sosialisasl kelerbukaan Informasi Publik,

2. Wewenang :

a. meminta dokumen Informasi Fublik dari Petugas Pelayanan Informasi Publik di masing-
masing unit xérja dan UPT BFOM:

b. meminta klarifikasi kepada Petugas Pelayanan Informasi Publik di masing-masing unit
kerja dan UPT BPOM dalam melaksanakan pelayanan Informasi Publik;

c. menugaskan Petugas Pelayanan Informasi Fublik uniuk menyiepkan dokumen dalam
melaksanakan pengujian konsekuensi atas Informasi Publik yang akan dikecualikan
atau pembuatan perbmbangan tertulis dalam hal suatu Informasi Fublik dikecualikan
atau permintaan Informasi Publik ditolak;

d. menolak permintaan Informasi Publik secara terulis apabila Informasi Publik yang
dimohonkan tarmasuk Informasi yang Dikecualikan dengan disertas alasan serla

8
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pembentahuan tentang hak dan tata cara bagl Pemohon uniux mengajukan keberatan
atas penolakan tersebut;

B. Struktur Organisasi

Sesuai dengan Kepulusan Sekretans Utama Badan Pengawas Obal dan Makanan,
Momor HE.02.02.2 21.03.23.49 Tahun 2023 lentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan, PPID Pelaksana
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat Dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen
kKesehatan Dan Kosmetik (PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK) terdir atas:

1. Bidang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi

Z  Bidang Dokumnentasi dan Amsip

3 Petugas Pelayanan Informasi Publik

ETRUMTUR ORGANISAS PPID PELAHEANA

TR RS (T,
Paagwran Inframa

Gambar 1.1 Struktur Organisasi PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK

C. Visl dan Misi

Visi: Menjadi penyalenggara layanan informasi publik yang transparan, responsif. dan
tidak diskriminatif di bidang Obat dan Makanan.

Misi:

1. Meningkatkan pengefolaan dan pelayanan informasi yang andal berbasis teknologi
informasi,

2. Meningkatkan partisipasi masyarakat melalui penyediaan media layanan informasi
yang mudah diakses.

3. Meningkatkan kompeiensi pelugas layanan informasi sehingga mampu memberikan
layanan informasi yvang berkualitas,
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D. Makiumat Pelayanan Informasi Publik

Dengan ini, kami PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK menyalakan dengan sungguh-

sungguh sanggup dan berkomitmen:

1. Memberikan palayanan Informasi Publik sesval Undang-Undang Nomor 14 Tahun
20048 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Menyediakan dan memberkan jamnan pelayanan Informasi Publik sesual dengan
sistem, mekanisme, prosedur pelayanan jangka wakiu panyalesaian. dan biayaftarif
sesuai ketentuan yvang beraku; dan

3. Mengevaluasl kinerja pelaksana dan mefakukan perbalkan secara lens-menerus.

Apabila tidak menepat janji, kaml siap menerma sanksl sesual peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

FEIARAT FEF G E- Clof 1IN0 NRLAG L B345 SO ENTADE | FTT08 PEEh RS b
PAEEKTORAT FEMAERT AN ALY B 457V ARAKAT DA FELAEL LRAHA CRAT
THRIHENMAL  RIFLEWEN EFREHATAN A8 KOEMTTIE

HMAKLUNAT PELANTANLY IWFORBAST FOHLIK
Lo Te SR E-FRLL AL I -5 0

Drvigme pooi_ beime MDY TGl i
DIEEKTOEAT FEMSEND&TAGN M 45T ANAKAT DAN FELAKL US&HA OBAT
TRADIEhM L. SUMERES CESEHATAN DAR LoEm B

e dhaE STarEn O S e el ergEE ! fa e Exwmunm

1 Membredge priope e Bheream b b semei o daeg. U g B asen
1k Tabrasi HHGH ey krierbo kasn [nfrorme fu e

I Heroealsbm den rentsrikan jererae rlarstes labomeasi Puldd
rmEl fmge waire. mreciarr posie prisgmnan jaoghs wekdc
prryehensnan sarn Dearm g Tar] wem e 2 M eed ) s wigp FPaeefaid e

I Menpsalcs Bedine ralians e aelaln i prs il afial s T
FiATIHTLLE

Apsbils islah carsrpe Eicl BEm B8 CEITTNTE L ol sl
pEEElG T R - ndan gan e g bl o

Wik Mmnbician T b L,
Y0 M -
CAEERTORAT PEMBERDAY ALY & NA R EAT DAS PELAKL UBAHA ORAT
THADY EOEa L §LFLL e TAN DA Ei#kITIE

e

M ikl WA g grures 5%, A R Fpdil

Gambar 1.2 Maklumat Pelayanan Informasi Publik
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BAEB Il
GCAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A, Sarana Layanan

Ketersediaan sarana komunikasi merupakan salah salu faklor yang  memudabkan
masyarakat dalam mengakses informasi publik di Direktorat Pemberdayaan Masyarakat Dan
Pelaku Usaha Obal Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmelik. Berbagai inovasi
media layanan dan sosiafisasi informasi publik terus dikembangkan mengikutbi
perkembangan teknologl dan gaya hidup masyarakat untuk memudahkan masyarakal dalam
mengakses layanan PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKE. Media layanan PPID D
PMPUDTSKK baik secara elektronik maupun non elekironik yaitu:

J "" MEDIA PELATANAN INFORMASI @ ‘P
PUBLIK
z Codung Aesgaran fublis DRODE [Cedung
u RERpra Leries ¥
'-1_!.} Whezsp - HITTIARLTL

g wEagiEm dApmpe oiskkas

ﬂ Facstook | prpuet RS psm

-
n Taaiti o ; pErmas ik Bapc e
ﬂ wiagt aibei ¢ FeADLE VT mg BDCIR

n E TR e MAE Ry a3
!}ﬂ?ﬁ o s 1 .7 = S ——

Gamhbar 2.1 Media Pelayanan Informasi Publik PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK

Gambar 2.2 Ruang Tunggu Layanan PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKEK
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Kursi Roda dan Pelugas Khusus yang Membaniu
Gambar 2.4 Sarana Prasarana Bagi Pengguna Layanan Disabilitas Fisik
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B. Sumber Daya Manusia (SDM)

Implementasi keterbukaan informasi memerlukan dukungan SOM yang kuat, baik dari segi
kuanfitas maupun kampetensi yvang memadal. PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKEK didukung alah
SCM sebanyak 17 orang lerdiri dari 2 orang laki-laki dan 15 orang pereampuan dengan latar

belakang pendidkan D3 (11.76%), Sarjana (23,53%), Apoleker (52.894%), dan Magister
(11.76%)

Profil SDM PPID Pelaksana Dit PMPUOTSEKK

i
7
i
BE S 31 o

Grafik 2.1 Profil SDM PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKE Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Apoteksr

Kebufuhan masyarakat akan informasi semakin berkembang, sehingga menuntut Direktorat
PMPUOTSKK untuk terus meningkatkan implementasi keterbukaan informasi publik. Olkeh
karena itu, kompetansi SDM pengelola layanan informasi publik harus terus ditingkatkan
menyesuaikan dengan tuntutan kondisi terkini sebagaimana berkut

[ No JudulTema Kegiatan/Bimiek Tempat Linit Pelaksana Waktu
Pelatihan/DiseminasifSoaializasifPaiaksanasn Pelaksanaan
- _____\orkshap SEE
1 Sosiahsasi Barakhlak PPSDM POM 09/11/2023
2 Eimbingan Teknis Penyusunan Standar Biro Hukum dan
Felayanan dan Pelaksanaan Survei Kepuazan Crganisasi
Kasyarakat di Lingkungan BPOM 09/11/2023
3 Ferancanaan Penganggaran Responsif Gender | Direktorat
Pemberdayaan
Masyarakat dan
Pelaku Usaha
Cbat Tradisicnal,
Suplemen
Kesehatan, dan 0M1002023-
. Kosmetik 2023
| 4 Orientasi Kepramukaan Tim Pengelola Satuan PPSOM POM 121102023
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Karya Pramuka FPengawas CObat dan Makanan
Tahun 2023

| & Fergelolaan Arsip Digital PPSDOM POM 180872023
G Eimbingan Teknis Penyediaan Sarana Biro Hukum dan 1210802023
Frazarana Felayanan Publik Ramah Kelompok Crganisasi
Rentan di Lingkungan Badan FOM
T Short Course : Media Campaigns for Social PERsS0OM POM 04002023
Change and Advocacy in Netherands
8 Direkloral
Pemberdayaan
Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obat
Tradisional,
Suplemen
Hesehatan, dan
Awarenass Ketarbukaan Informasi Publik Kosmetik 240872023
a Fusat
Pengembangan
sumber Daya
Felatihan Teknis Penyuluhan dan Komunikasi, Manusia
Informasi, dan Edukasi (KIE) Tingkat Kesuitan | | Pengawasan Obat | 31/07/2023-
Eerbasis E-Leamning Tahun 2023 dan Makanan 182023
10 | CPOTE Tahap 1 Direktorat
Pemberdayaan
Masyarakat dan
Pelaku Usaha
Cbal Tradisional,
Suplemen
Kesehatan, dan
Hosmetik 20772023
11 | Pendampingan UMEM Obat Tradisional melalui | Direkboral 2BI07I2023-
Fagilitator Femberdayaan 2E072023
Masyarakat dan
Pelaku Usaha Obat
Tradizional.
Suplemen
Hesehatan, dan
Hosmetik
12 | e dan SejarshNLP PPSDOM POM 18/07/2023
13 | Pemanfaatan MLP dalam Peningkatan
Kompetens PFSOM POM 1807022023
14 | Bimtek Analisis Gender Biro Perencanaan | 03/07/2023-
el e | danKeuangan | 04/07/2023
15 | Supervisory Development Program - Managing PPSOM POM
Team 13/03/2023 .
16 | Pedoman Penyvusunan Bahan Substans Pusat Anaksis
Kegiatan Pimpinan BPOM: Konsep Buku Kebijakan Obat
Kumpulan Pidato Ka BPOM;paparan buku dan Makanan 05042023

Tabel 2.1 Daftar Peningkatan Kompetensi SDM PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKEK
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BAB I
RINCIAN PELAYANAN INFORMAS| PUBLIK

A. Layanan Informasi Publik PPID Pelaksana Dit PMPUOSKK Tahun 2023

Pada tahun 2023, tidak ada permintaan informasi yang diteima oleh PPID Pelaksana Dit

PMPUDTSKK

E. Pengumuman dan Pemutakhiran Informasi Publik

Sesual Dattar Intormasi Publik yang digunakan di Lingkungan Dit PMPUOTSKE, terdapat 3
(tiga) jenis informasi yang telah di mulakhikan pada subsiie Direkforal Pemberdayaan
Masyarakal dan Pelaku Usaha Obal Tradisional, Suplemen Kesehalan dan Kosmetik
(pmpuotskkos.pom.go.id ), @ pmpuctss_ bpom serta informasi publik yang disampailkan kepada
FPID Pusal yang dituangkan dalam Keputusan PFID BPOM Nomor HR.0Z2 02.22 221.06.23 48

Tahun 2023 tentang Daftar Informasi Publik ¥ Lingkungan Badan POM, sebagal berikut ;

1. Jenis informasi yang telah dimutakhirkan pada pmpuotskkos pom.go.id
8. Informasi wajib diumumkan secara serta merta, antara lain:

5)
B)
7
8)
3)

Jadwal Pelayanan Publik Direklorat PMPU OT 5K dan KOS

Jadwal Pelugas Pelayanan Fublik Direktorat PMPU OT, 5K dan Kos

Surat Edaran Deputi Bidang Pengawasan Dbat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Kosmelik Tahun 2022

Laporan Keuangan Satuan Kerja Deputi Bidang Pengawasan Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan Dan Kosmetik

Pengumuman Layanan Tatap Muka

Jadwal Layanan Tatap Muka Selama Bulan Ramadhan

Penyesuaian Jadwal Layanan Dit. PMPU OT.SK dan KOS 19-25 April 2023
Jadwal Layanan Informasi Publik Direktorat PMPLU OTSKEK

klarifikasi BPOM

10} Prosedur Fenanganan Tanggap Darural Bencana
11} Klarifikasi BPOM Komaoditi Obat Tradisiobal, Suplermen Kesehatan dan

Eosmeatik

12) Maklumat Pelayanan Cit. PMPU OTSKK

b. Infermasi wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, antara lain:

2)

Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran 2023 Direktorat PMPL OTSEK

Plan of Action (POA) 2023 Direktorat PMPL OTSKK

Capaian Kinerja Direktorat PMPU OTSK Tahun 2021

Capaian Kinerja Direklorat PMPU OTSK Tahun 2022

Peta Sirategis Level 2 dan Manual KU Direkiorat PMPU OTSKEK

Laporan Survei Kepuasan Masyaraxat Direktorat FMPU OTSKK TW | Tahun
2023

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPU OTSKK TW Il Tahun
2023
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8] Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPU OTSKK TW Il Tahun
2023

9) Laporan Survel Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPL OTSKK TW | Tahun
2022

10) Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPLU OTSKE TW Il Tahun
2022

11} Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPU OTSKK TW Il Tahun
2022

12} Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direklorat PMPU OTSKK TW IV Tahun
2022

13) Laporan Survel Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPU OTSKK TW Il Tahun
2021

14) Laporan Survel Kepuasan Masyarakat Direktorat PMPL OTSERK TW Il Tahun
2021

15} Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Direktorat FMPU OTSKRK TW IV Tahun
2021

16} Laporan Keuangan Saluan Kerja Deputi Bidang Pengawasan Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan dan Kosmetik

17) Lembar Berita Negara Laporan Harta Kekayaan Pejabat Negara (LHKPN)
Pimpinan Unit Kerja/UPT

18) Laporan Tahunan PMPU OTSKK Tahun 2021

19} Laporan Tahunan PMPU OTSKK Tahun 2022

20} Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenntah (LAKIP) Deputi Bidang
Pengawasan Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik Tahun 2021

21) Laporan Akuntabilitas Kinerja Instans| Pemerintah (LAKIP) Deputl Bidang
Pengawasan Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik Tahun 2022

22} Laporan Monitaring dan Evaluasi Nilal Indeks Survel Efektifitas KIE TW 1
Direktorat PMPU OTSKK Tahun 2023

23) Laporan Monitoring dan Evaluasi Nilai Indeks Survei Efektifitas KIE TwW 2
Direktorat PMPU OT3KK Tahun 2023

24) Laporan Monitoring dan Evaluasi MNikal Indeks Surved Efektivitas KIE TV 3
Direktorat PMPU OTSKK Tahun 2023

25} Daftar Inventarizs Ruangan (DIR) Direktorat PMPU OTSKK

26) Berkas Dokumen Pengadaan

27) Laporan Keuangan Satuan Kerja Deputi Bidang Pengawasan Ohbat Tradisional,
Suplemen Kesehatan Dan Kosmetik

28} Laporan BMN Audited Periode Tahunan Tahun Anggaran 2022

249) Laporan Monitoring dan Evaluasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik (KIF)
W | Tahun 2023

30) Laporan Monitoring dan Evaluasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik (KIP)
TW Il Tahun 2023

31} Data Industri Jamu yang Bergabung Dalam Program Orang Tua Angkat

32} Peranjian Kerja Sama Artara Badan Pengawas Obat Dan Makanan Dan
Direklorat Jenderal Pendidikan Tinggl, Riset, Dan Teknologi Kementerian
FPendidikan, Kebudayaan, Riset, Dan Teknologi Tentang Sinergi
Fenyelenggaraan Program Prioritas Dan Program Merdeka Belajar Kampus
Merdeka Di Bidang Obat Dan Malkanan

33) Laporan Has# Pelaksanaan Survei Mandiri Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
{BFKP) Dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Maret 2023
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24} Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Mandiri Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
{SPKP) Dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Mei 2023

35} Laporan Hasl Pelaksanaan Survel Mandin Survel Perseps! Kualltas Pelayanan
(SFPKP) Dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Juni 2023

36) Laporan Hasi Pelaksanaan Survei Mandiri Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SFEP) Dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) September 2023

37} Laporan Hasil Pelaksanaan Survai Mandin Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) Dan Survel Parsepsi Anti Korupsl (SPAK) November 2023

38} Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Mandini Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SFKP) Dan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Desember 2023

389) Matriks Rekapitulasi Mol Badan POM dengan Perguruan Tinggi

40} Laporan Monitoring Dan Evaluasi Nilai Indeks Survey Etekiivitas KIE TV4
Tahun 2023 Dlirektorat Pemberdayaan Masyarakat Dan Pelaku Usaha Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan Dan Kosmetik

e, Informas| wajlb tersadia setiap saat, antara lain :

1)} Peranjian Kinerja Tahun 2021 Direktorat PMPL OTSK

2) Perjanjian Kinerja Tahun 2022 Direktorat PMPU OTSK

3} Rencana Kinerja Tahunan - Tahun 2022 Direklorat PMPU OTSK

4) Perjanjian Kinerja Tabun 2023 Direklorat PMPU OT3K

2) Rencana Kinerja Tahunan - Tahun 2023 Direktorat FMFU OTSKK

6) Rencana Aksl Perjanjian Kinerja 2023 Direktorat PMPU OTSKK

) Petunjuk Teknis Penyusunan Denah Bangunan Untuk Industrl Kosmetik Gol B

8) Ebook Cara Pembuatan Jamu Gendong

8)  Pelunjuk Teknis Penerbitan Momor Lzin Edar Kosmetik

10) Mcdul Cerdas Memilin dan Menggunakan Kosmetik yang Aman

11) Meodul Cerdas Memilih dan Menggunakan Obat Tradisional yang Aman

12) Petunjuk Teknis Pemilihan Duta Kosmetika / Jamu Aman

13) Modul Pembelajaran Frofil BFOM

14) Jurnal Teknis Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik Untuk Industri Gol B

158) Petunjuk Teknizs Pembentukan Kader Daerah Melalui Program Badan FOM
Goes to Community

16) Buku Saku Perizinan Kosmetik

17) Buku Saku Cara Pembuatan Jamu Gendong yang Baik

18) Standar Pelayanan di Lingkungan BPOM

18) Standar Layanan Direktorat PMPU OTSKKOS 23 Juni 2022

20) Susunan Pelugas Pelaksana Pelayanan Publik it PMPLU OT,5K dan KO3

21) Surat Keputusan PPID Direktorat FMPU OTSKK

22} Sumber Daya Manusia Direktoral PMPL OTSKKOS

23) Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumeantasi Badan Pengawas
Obat dan Makanan Nomor HK.02.02 22 2217.06.23.49 Tahun 2023 Tenlang
Daftar Informasi Publik D lingkungan Badan Pengawas Obat Dan Makanan

24) Chart Kepagawaian

25) Chart Keuangan

26) Daftar Arsip Aktif

27) Rensira

28) Data Layanan Dit. PMPUOTSKE
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2. Informasi publk sen Senin Suplemen Kesehatan, Habu Jamu dan Kamis Kosmetk
pada Instagram @ pmpuotskk.bpom
No Judul Tanggal Tayang
_____ 1| Suplemen Kesehatan Mata 2 Januari 2023
2 Milos & Fakia : Benarkah Tela.ng (Clitoria tematea .
|| L)membantu kesehatan mata? AN 20
3 | Curcumin B Januari 2023
4 : Edisi Perizinan : Dokumentas: Registrasi Baru 12 Januan 2023

| Produk Obat Tradisional

Mengenal Dokumen Informasi Froduk (D17

12 Januan 2023

19 Januari 2023

o

8 | Vitamin B1 {Tiamin)

7 Tahukah Kamu . Perbedaan Tanaman Kaesom
| dan Som Jawa

18 Januari 2023

Wajah Sehat Tanpa Krim Racikan Abal-abal

19 Januan 2023

24 Januari 2023

8
a | Azam Folat (Vit BS)
10 | Berita Viral Obat Tradsional

25 Januan 2023

11 En:lanﬂ_.la ‘Sunscreen dan Sunblock

26 Januarn 2023

12 | Bolehkan Suplemen Keseshatan mengandung
| Bahan Tambahan?

A0 Januan 2023

13 | Buat Jamu Sinapsis (Sawi Nanas Jeruk Mipis)

1 Februari 2023

14| Cara Cek 2D Parcode produk kesmellk

02 Februari 2023

15 | Mengenal Suplemen Kesehalan Mata par 2 7 Februari 2023
168 | Edisi Perizinan : Dokumen Reqistrasi Ulang Obat | 8 Februari 2023
. Tradisional
_1.3._1,E_ﬁ=ﬂgﬂtn_l 13 Februar 2023 |
|18 | Taukah Kamu Guraka Minuman Khas Maluku? 15 Februari 2023
19 Man!a_ﬂquguh Kecantikan Alami 16 Februan 2023
|20 | Mengenal Asam Amino Fsensial (Sesl 1) 20 Februar 2023
| 21 Mengenal Sq.lplarnan Kesehatan Gigi (Flour) 27 Februari 2023
| 22 | Mengenal Manfaat Jamu 1 Maret 2023
23 | Ingin cantik jangan salah pilih kosmetik 3 Maret 2023
24 | Riboflavin {(Vit B2) 8 Maret 2023
|25 | Mitos atau Fakta - Bawang Merah yang dicampur | 8 Maret 2023
dengan minyak (minyak telonminyak kelapa)
| dapat menurunkan demam pada anak'’?
26 | Bentuk Sediaan Suplemen Kesehatan 13 Maret 2023
27 | Hot News : BPOM Temukan Obat Tradisional Tak | 15 Maret 2023
| Aman
28 1 Biaya FPengurusan lzin Edar UMKM Kosmetik di 17 Maret 2023
| Badan PCM?
289 | Beta Glukan 20 Marat 2023

30 | Edisi Perizinan : Dokumen Registrasi Variasl Obat
| Tradisional

22 Margt 2023

31 Suplemen Kesehatan untuk Tulang 27 Maret 2023

32 | Jamu Kekinian 289 Maret 2023

33 | Rumah Informasi Kosmetik ¥ Maret 2023

34 | Mengenal Asam Amino Esensial (Sesi 2) 3 April 2023

35 | Kajian Penggunaan 5 April 2023
|| Ramuan Kecipir & Kencur
| 36 | Bahan yang dilarang alau berbahaya dalam 8 April 2023
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Ng Judul Tanggal Tayang
| kosmetik dan efeknya
37 | Yuk Mengenal Beta 10 April 2023
| Karaten Pro Vitamin A
38 | Tesbmoni Pelaku Usaha Pada Fegiatan 12 Apnl 2023
Coaching Clinic Perzinan UMKM dan Regisirasi
Obat Tradisional
|38 | Suplemen Kesehatan bagi PenderitaHipertensl | 17 April 2023
40 | Tips Membawa Obat Tradisional 19 Apnl 2023
Dalam Perjalanan Mudik
41 Suplemen Kesehatan bagi 24 April 2023
FPagien habetes

42 | Pesan dan Kesan Orang Tua angkat Jamu dan 25 April 2023
| Anak Angkal Jamu

| 43 | Vilamin B3 (Niacin) 1 Mei 2023

&g Mengenal Manfaat Rimpang (Rhizoma) Alang- 3 Mei 2023
Alang (imperata cylindrica
L
45 | Tips Menjaga Kesehatan Setelah B Mai 2023
Mudik Lebaran
| a5 Infegrasi Apikasi 10 Mei 2023
- Perizinan BPOM dengan OS5 RBA
47 | Asam Amino Non Esensial 15 Mei 2023 |
48 Mitoe atau Fakta? Benarkah Lidah Eua:.ra {Alce 18 Mai 2023
vera) Barmanfaat dalam
penvembuhan luka?
45 Suplermen Kepadatan Tulang 22 Med 2023
50 | Mengenal Manfaat Ciplukan (Physalis 24 Med 2023
angulata L.
51 Suplemen Kesehatan Mengandung 29 Mes 2023
Karnitin
| 52 | Daun Kejibeling {Strobilanthes cripus 7 Juni 2023
| Bl
| 53 | Obat Tradisional Mengandung BKO 14 Juni 2023
i 54 mediaan pada Usaha Mikro Obat Tradisional 22 Jumi 2023
N (1= M "
66 | Mengenal Maniran 3 Juli 2022

. 55 Panduan Permaohonan PE UMEL melalm OS55 5 Juli 2022
| REA dan e seriifikasi

T | Kosmetik tematik GJul 2022
| 58 | Serba serbi suplermnen kasehatan seri 1 10Jull 2022
| 58 | Jamu megandung BKO 12 Juli 2022
| B0 Edukazi Pengounaan Kosmetik 13 Juli 2022
| 61 | Serba serbi suplemen kesehatan seri 2 17 Juli 2022
| B2 Tahggan Perizinan Kosmelik di BPOM 21 Juli 2022
| 63 | Suplementasi uniuk stunting 25 Jull 2022
| B4 | Alur pelayanan permintaan informasi publik. 28 Juli 2022
55 | Persyaratan pengajuan keberatan 25 Juli 2022

| B6 Kemudahan Registrazi Produk Obat Tradisional 25 Juli 2022
| dan Obat Kuasi bagi UMKM

67 Alpha arbufin 27 Juli 2022
19
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No Judul Tanggal Tayang
68 | Suplemen kesehalan bagi pasien demensia 31 Juli 2022
59 | Fasilitator UMEM OT UPT BFOM 2 Agustus 2022
| 70 | Nomor notifikasi Kosmetik 3 Agustus 2022
| 71 | Asam ararudcmat 7 Agustus _2_1122
72 | Tarif perizinan produk obat tradisional 9 Agustus 2022
|73 | Tebak lebakan kosmelik 10 Agustus 2022
| 74 | vitamin B2 14 Agustus 2022
Fi= Brotowali 16 Agqustus 2022
76 | Tebak tebakan kosmetik 18 Agustus 2022
77 | Asam folat 22 Agustus 2022
78 | Jamu 23 Agustus 2022
78 | Tips kosmelk aman bag) kulil sensiti 25 Agustus 2022
80 | Supleman kesehatan untuk rheumatold arritis 28 Agustus 2022
81 | Tahukah kamu perbedaan daun jintan dan jintan | 30 Agustus 2022
BZ | Kosmetik it 31 Agustus 2022
83 Masalah radikal bebas 6 Sepiember 2022
A4 maram Himalaya 7 Sepiamber 2022
85 | Azam lemak omega 3 11 Sepltember 2022
- | FZatbesl 18 Septamber 2022
| 87 | Cerdas memilih cbat tradisional aman 21 September 2022
88 | Perizinan kosmetik 22 September 2022
88 Kanal LAFOR 22 September 2022
80 | Prebiotik 25 September 2022
91 | Manfaat jamu 27 September 2022
8 | Kenali obat fradisional mengandung BKO 28 Sepltember 2023
43 | Mengenal Kolagen 28 Septemnber 2024
_._E.H!__ Suplementasi Mencegah Stunting | 2 Oktober 2023
ad | TTK - 4 Oktober 2023
95 | Sanksi pembuatan dan peredaran kosmetik 5 Oktober 2023
vang TME o
EIE Zat Besi 9 E!Ihtub=r 2023
_ | Aplikasi BPOM Public Waming ‘11 Okfober 2023
EiE | Shampoo mnang sepatu untuk rambut rontok 12 Oklober 2023
989 | Magnesium 16 Oktober 2023
| 100 ' Waspada klaim jamu berlebihan 18 Oktober 2023
[ 101 | Krim pemutih mengandung hidroguinone 19 Oktober 2023
| 102 | Coffein 25 Oktober 2023
103 | DIP 26 Oklobar 2023
| 104 | SK berkahan herbal 30 Oktober 2023
| 106 | Resep Daun Sukun 2 November 2023
| 106 | Kosmetik isi ulang 2 Movember 2023
107 | Mengenal suplemen facts 6 November 202
108 | Produk OT dan SK Impor di Indonesia 8 November 2023
108 | Kenali Kosmetlk dengan klaim berebinan 9 November 2023
110 | Biotin 13 Movember 2023
111 | Cara aman mengonsumsi kombinasi Obat 15 November 2023
| Kimia dengan OBA RS
112 | Hindar Tipu Daya Kosmetik Ilegar 16 November 2023
113 | Mengenal AA 22 November 2023
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No Judul Tanggal Tayang
| 114 | Yuk Kenali Penyebutan Barunya | 2= Rguainber 228
115 | Up Kepekaan Kosmetik 23 November 2023
116 | Cantik lidak harus puth 24 Movember 2023
117 | Probiotik pada SK 27 November 2023
118 | Yuk kenali overclaim pada kosmetik 29 November 2023
118 | 5 Langkah |dentifikasi Produk Kosmaelik 1 Desamber 2023
120 |EkstrakGB 4 Desember 2023
121 | Penggolongan OBA & Desember 2023
122 | Hypoallergenic 7 Desember 2023
123 | Perbedaan Jamu dengan Minuman Botanical | 13 Desember 2023
124 | Sabun alga 14 Desember 2023
125 | Serba serbi kalium 18 Desember 2023
126 | Manfaal Menfimun untuk Perawatan Kulit 21 Desember 20223
Wajgh [ —— ]
| 127 | Daftar Mineral yang dilarang 25 Desember 2023
| 128 | Istilah dalam perizinan kosmetik 28 Desamber 2023

Tabel 3.1 Daftar Informasi Publik di Media Instagram Dit PMPUOTSKK

A, Keputusan PRID BPOM Nomor HEK.02.02 22.221.06.23.48 Tahun 2023 tentang Daftar
Informasi Publik di Lingkungan Badan Pengawas Cbal yailu
1) Daftar Orang Tua Angkat Jamu
Z2) Petunjuk Tekniz Pelaksanaan Program Pemberdayaan Masyarakat Terkait Obat
Tradisional, suplemen Kesehatan dan Kosmatik
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BAB IV
KEGIATAN DAN CAPAIAN TAHUN 2023

A. HKegiatan PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK

=k

T

@

I

2.

Digitalisasi Layanan FRPID meliput

Subsite hitps:iipmpuotskkos. pom.go.id dengan menuidirskton khusus PPID Pelaksana
Layanan permintaan informasi dan pengajuan keberatan yang terhubung dengan website
reami (utama) PRID BPOM - hitps //ppid_pom.go.id

Dokumaniasi layanan informasi publik abun beralan melalui melalu aplikasi SimpelLPK
Menu Rumah Informasi Kosmetik (RIK) pada hitpsfistanaumim pom goid  unfuk
membanty Industr Kosmetik Golongan B { UMKM Kosmetik) dalam peryusunan dokumen
SPA CPEB . Terdapat Live chat konsultasi dan akses informasi seputar Sertifikasi Cara
Pembuatan Kosmetk yang Baik, Persetujuan MIE (Momor Notifikasi Kosmetk). Rancang
Denah, PFendaflaran Notifikasi Kometik . Regulasi Kosmetik, Akses Permodalan,

Pemasaran dan Manajemen Usaha Rekomendas: sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetik,
NIB

Madia Sosial Instagram, facebook, youtube dan tik tok
KIE Pelayanan Publik Berkala pada Media Sosiall @ pmpuotskk.bpom yaitu KIE seputar

Suplemen Kesehatan setiap hari Senin, Jamu setiap hari Rabu dan Kosmetik seliap hari
Kamis dengan akses yang mudah dan cepat bagi masyarakat

J 1 o

LI

e e
[T SPERR e ———

e Pamm nides biimar
lemrie g dersgan wuimms PR EREE

Harw Rurrar rbrremi
FasrEid peats BT RGA, CHWE

2

1P FETTPE R RNt BN ¢ LI TTe R . T BTSTa pU e n ST STEL] LT

Gambar 4.1 Dokumentasi Digitalisasi Layanan PPID Pelaksana Dit PMPUOTSEK

Intansifikasi Penyabaran informas| Malalui Fendampingan UMKM dan Pembentukan
Pemyuluh/Kader/Duta meliputi :
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a. Penyebaran informasi dan pendampingan onsite pada sarana UMKM Obal Tradisional
dan Kosmetik terkait Cara Pembuatan Obat Tradizsional’Kosmetik yang Baik, berfujuan
untuk percepatan start up UMEM Obat Tradisional dan Kosmetik manghasilkan produok
memenuhi peravaratan, aman bermutu dan barsaing,

b. Program 8154 UMEM dan Knowledge Sharng BISA UMEM (BINCANG BINCANG SAMA
UMEM) merupakan solusi terhadap permasalahan yang dihadapi UMEM terkait
permbuatan, permodalan, pemasaran, iklan, uniuk menghasilkan produk obat tradisional
dan kosmetik yang aman, bermutu, dan berdaya saing. SHARING KNOWLEDGE
PROGRAM OTA merupakan program industri obat tradisional yang tergabung dalam OTA
Jamu dar Anak Angkat UMKM Obat Tradisional sehingga dapat mewujudkan UMEM Obat
Tradislonal yang mandiri dan berdaya saing.

¢c. BPOM Goes To School/Campus merupakan strategi dalam pemberdayaan masyarakat
untuk meningkatkan parisipasi masyarakal dalam sistem pengawasan obal tradisional,
suplemean kesehatan dan kosmetik sehingga mampu menjad| influencer bagl masyarakat
dan |jumiah masyarakat yang ditingkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang
keamanan dan manfaal cbat radisional. suplemen kesehatan dan kosmetik meningkat
dengan cepat dan cakupannya di seluruh Indonesia . Program ini berhasil mendapatkan :

*"  Apresiasi dar Kemendikbudristek berupa Anugerah Mitra Kerja Sama Pendukung
Frogram Dikli Ristek (mendukung pengabdian kepada Masyarakal dan program
transformasi Pendidikan Tinggi)

¢ Rekor MUR| program pemberdayaan KIE Duta Kosmetik dan Jamu &man dengan
peserta terbanyak (1917 Duta, 1360 Komunitas dan 1.955.850 orang peserta)

—
| NP e Y
[ T s T
| i iy
L

SnIENT fELLgE
el T
I e

o

w, Lj00asa [ ¥ ST e——— | [-;'_-““n..unuh. L. By sdsiaigoun D-.l'l.llll".l'uh.-. AU

Gambar 4.2 Dokumentasi Intensifikasi Penyebaran Informasi Melalui Pendampingan UMM
dan Pembentukan Penyuluh/KaderDuta

3. Kolahorasi Penyediaan Infarmasi Publik bersama pihak eksternal BPOM meliputl madul
buku saku
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Penyusunan modul ajar untuk DutaPenyuluh/ader; Cerdas Memilin  Obat

Tradisional, Suplemen Kasehatan dan Kosmetik Amar bersama

¥ Akademisi : Prof. Dr. dr. Purwanly Astuti Ascobat,MS., SpFK (Ul), Prof. Cr.
Keri Lestari, M.Si Apt (UGM)

¥ Prakdisi - Dr.dr. Fitria Agustina, SpkKK. FINSDV FAADY

Penyusunan Buku saku/Modul untuk Pelaku Usaha ; Cara Pembuatan Jamu Gendong

Yang Baik bersama .

¥ Balitra (Dr. Otih Rostiana , M.Sc )

¥ Pemerhati Jamu : Kampung Jamu dan  Jamu Digital ({Ir. Heru D Wardana,
M.Hort 'Karyanto, SF)

¥ Pelaku Usaha ; Acaraki (Arief Eka Wardana,3.Farm.,Apt)

Kolaborasi Penyediaan Informasi Publik  bersama pihak infernal BPOM yailu Pusdatin
FPOM dan URT BPOM untuk aliran data pada BPOM Operation Centre yaitu:
da. Total Capaian FPelaksanaan KIE oleh Duta/raderenyuiuh dan Peta Sebaran
Capaian Pelaksanan KIE
b. Capaian output ; presentase realisasi tiap kegiatan perbulan dari RO:
¥  Fasilitator Pemberdayaan Masyarakat Obat Tradisional dan Kosmefik yang
sesuai siandar, Fasilitator Pemberdayaan Pelaku UMKM Obat Tradisional
yang s2suai standar dan

¥ Fasilitator Pemberdayaan Pelaku UMEM Kosmetik yang sesuai standar
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Gambar 4.3 Dokumeantasi Kolaborasi Penyediaan Informasi Publik
24
LAPDRAN TAHUNAN 203213

PENGELOLAAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DIREKTORAT FEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA
DEAT TRADISIONAL | SUPLEMEN KESEHATAN DAN HOSMETIE



5. Haolaborasi Pengumuman Informasi Publik bersama pihak eskternal BPOM meliput

KIE Ooat dan Makanan barsama Tokoh Masyarakal

Pubilkasi Standar Pelayanan Informasi Publik pada Media Indonesia

c. Ringkasan Informasi Pembentukan Permuluh/ader Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan dan Kosmetik dalam rangka BFOM Goes To
Communily pada Jurnal Fengabdian Kepada Masyarakat (Gitulis oleh pesera
Penyuluh Pondok Pesantren KHAS Kempek

d. Berita Aktual pada website Pemerhati Jamu:
“BFOM Membangun Kejayaan Baru Jalur Rempah Indonesia” pada websile
jamu digital
hitps:f'www jamudigital com'bernita?id=Membangun_Kejayaan_Baru_Jalur_Re
mpah_Indonasia
Partisipasi Dit PMPUOTSKX membarikan bimtak, pandampingan dan
stikerisasi jamu gendong

f. "Recg Ponorege Dapat Banyak Dukungan untuk Diakui UNESCO" pada
websile BRI :
hitps - ifwww.rmi.co.id/inasional 335768/ reog-ponorogo-dapat-banyak-dukungan-
untuk-diakui-unesco

q. FPartisipasi Dit FMPUOTSKE, BFOM menghadirkan pelaku usaha jamu
gendong sebagai peserta pawai seni budaya dan Sabang sampai Merauke

h. “Pengetahuan Keamanan Terkait Jamu dan Obat Tradisional Perlu
Ditingkatkan” pada website Republixa
hitps-/fwwwi_republika.co id/beritafreyfend63/pengetahuan-keamanan-terkait-
jamu-dan-ohat_x0002 _tradisional-periu-ditingkatkan

I.  Parlisipasi Dii PMPUOTSKHK sebagai penginsiasi program BPOM Goes To
SchoolCampus

j. Berita Aktual pada website Kementerian
"Destinasi Wisata Jamu Kinngan Dukung Wellness Tounsm™ pada website
Kemenpan RE |
hitps:hwaww. menpan.go. id/stel

k. Dit PMPUOTSKK sebagal penginisiasi program Pencanangan Desa Wiisala
Jamu

| Berita Aktual pada Asosiasi :
“Sertifkasi Bertahap CPOTE dan Sertiifkasi Bagl TTK s& Indonasia'pada
media sosial PPJAI (Perkumpulan Pelaku Jamu Alami Indonesia )

m. Partisipasi Dit PMPUOTSKK sebagai narasumber pada Bsmiek Sedifikasi
Bertahap CPOTB

n. Publikasi Kegiatan KIE Duta kepada Masyarakat dalam rangka program BOM

Goes To School'Campus pada akun medsos Duta

o

6. Holaborasi Pengumuman Infermasi Publik bersama pibak intermal BPOM
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a. Kolaboras: demgan Direkioral Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
dan UFT BPOM melalui istanaumkm.pom.goid pada menu RIK, berupa
Konlen edukasi dan informasi sepular Serlifikasi Cara Pembualan Kosmelik yang
Baik, Perselujuan MNIE (MNomor Notifikasi Kosmetik), Rancang Denah.
Pendaftaran Mofifkasi Kometik , Regulasi Kosmelik, Akses Permocalan,
Pemaszaran dan Manajgmen LUsaha, Rekomendasi sebagai Pemohon Nofifikasi
Kosmatik, NIB

b. Kolaborasi dengan Pusdatin POM meliputi :

¢ publikas: ModulBuku Saku Cara Pembualan Jamu Gerdong/Jamu Racikan
yang Baik pada e-perpustakaan BPOM

v tayang berita Aktual Kick Off dan Training of Trainer (ToT) Pambantukan
Cuta Jamu Aman dan Duta Kosmelika Aman pada website BPOM
(whawy pom.go.ud)
httpswwaw. pom.go.idfbenta’badan-pom-berkan-pembekalan-untuk-
pembentukan-duta-jamu-dan-kosmelika-aman
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Gambar 4.4. Dokumantas| Kolaboras! Pengumuman Informasi Publik

7. HKolaborasi Pelayanan Informasi Publik

a. BKPM : Pejabal Penghubung BPOM pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu unfuk
layanan informasi dan konsultasi bidang Obal Tradisional dan Kosmelik (2023-
2024)

b. Praktisi KIF dan PRPID BFOM dalam Peningkatan Kompetensi Petugas Pelayanan

Informasi (PP1) pada: Workshop Komunikasi, Informasi, Edukasi dan Pengaduan
Masyarakal pada tanggal 18-21 Juni 2023
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¥ Wiorkshop Penetapan DIP dan Klasifikasi Informasi yang Dikecualikan
pada tanggal 24 Aguslus 2023

6. Unit Kerja BPOM

¥ Live chal konsultasi dan informasi pada menu Rumah Informas! Kosmatik
(RIK) di subsite Istana UMM

v E-formulir permintaan informasi publik

ihoemafiop
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Gambar 4.5 Dokumentasi Kolaborasi Pelayanan Informasi Publik

B. Capaian PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK

PPID Pelaksana Dit PMPUOTSKK menempati peringkat ke 5 sebagai Badan Publik kategon
Informalif di antara PPID Pelaksana Unit Kera Pusat. Pengumuman dan penganugerahan
hasil pemernngkatan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik (Money KIF) di
Lingkungan BPOM tahun 2023 disampaikan pada Rapat Evaluasi Nasional BPOM, fanggal 30
Movernber 2023 oleh P, Kepala Badan POM | Dr Dra. Lucia Rizka Andalucia, Apt. M. Pharm,,
MARS

Tahapan "Pemernngkatan Monev KIF di Lingkungan BPFOM tahun 2023° dilaksanakan dengan:

1. pengisian Self Assessment Questionnaire (SAQ) secara elekironik |

2. verfixasi SAQ oleh Tim Monitoring dan Evaluazi, dan Presentasi dan Wawancara
Ketua PPID Palaksana Direkiur Pemberdayaan Masyaraxal dan Pelaku Usaha Obat
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Tradisional, Suplemean Kesahatan dan Kosmetk, Murvika \Widvaningrum, 5.5, AL,
M .Epid

Penilalan presentasi dan wawancara dilaksanakan pada tanggal 30 Oktober 2023 secara
daring oleh Tim Penilai darn internal BFOM yaitu Dra, Many Bodronni, Apt. dan dan
eksternal BPOM, yaitu Tya Tita San,M.lkom (Komisi Informasi Pusat) dan Adhitya
Ramadhan.SIP (praklisi media).
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BaB v
KENDALA EKSTERNAL DAN INTERMAL DALAM PELAKSANAAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Kendala Ekiernal Dalam pengelolaan layanan Informasi Publik PPID Dit
PMPUDTSKK

Kendala eksternal yang dihadapi adalah masih kurang optimalnya sosialsasi jenis
Informasi publik dan klasifikasi informasi yang dikecualikan yang dimiliki Dit PMPUOTSEE,

B. Kendala Internal Dalam pengelolaan layanan Informasi Publik PPID Pelaksana Dit
PMPUOTSKK

Kendala internal yang dinadapi oleh PPID Pelaksana Dit PMPUOTSEKK antara lain:

1. Kurangnya pemahaman petugas layanan informasi terhadap pengelolaan layanan
informasi publik.

2. Petugas belum dapat membedakan layanan PFID dan Layanan Unit Layanan
Fengaduan Konsumen.

3. Kurang optimalnya sosialisasi terkait pengelolaan layanan informasi publik yang
diikuli oleh pelugas layanan informasi di lingkungan internal  Dit PMPLIOTSEKRK,
sehingga belum semua petugas memahami tugas dan fungsi PPID.

4, Perlunya komitmen yang kual darl selurun perangkat FPPID Felaksana DOt
PMPUOTSKK sehingga dapat mewujudkan pelayanan informasi publik yang cepat
dan tepat waktu, biaya ringan, dan dengan cara sederhana.
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BAEB V

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan beberapa kendala Internal dan eksternal dalam pengelolaan layanan infarmasi
publik tabun Z0Z3, maka untuk mempertahankan capaian tahun 2022 dan meningkatkan
nilai manitonng dan evaluas: keterbukaan informasi publik di tahun 2023, PPID Pelaksana
Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional Suplemen
Kasehatan dan Kosmelik perlu melakokan perbaikan secara berkesinambungan dan
rencana findak lanjut sebagai berikut:

A, Penguatan Kebijakan dan Regulasi terkait Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan
Direktoral Pemberdayaan Masyarakal dan Pelaku Usaha Obal Tradisional, Suplemen
¥esehatan dan Kosmetik

1. Revisi Keputusan Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat
Tracksional, Suplemen Kesehatan dan Kosmetik MNomor HK.02.02.4.45.08.23.127
Tahun 2023 fentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Direktorat Femberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional Suplemen
Kesehatan dan Kosmefik yang disesualkan dengan Keputusan Sekretarls Utama
MNomor HK.02.02 2 22 02 23 22 Tahun 2023 tentang PPID di Lingkungan BFOM.

2. Pemutakhiran Daftar Informasi Publik dan Kiasifikasi Informasi yang Dikecualikan i
Lingkungan EPOM secara berkala setiap tahun

B. Optimalisasi Dukungan Teknologi Informasi dalam Pengelolaan Pelayanan Informasi
Publik.

1. Pemanfaatan sharing folder dalam pendokumentasian Informasl publik sehingga
mempercepal penyediaan dan updating Informasi pubilik,

2 Peningkatan publikasi dan sosializasi terkait keterbukaan informasi publik dan
pelavanan informasi publik BPOM melalui berbagai media diantaranya media
chatbot
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