BADAN POM

MAKLUMAT PELAYANAN

DIREKTORAT PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN PELAKU USAHA OBAT TRADISIONAL,
SUPLEMEN KESEHATAN DAN KOSMETIK BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR: 0T.03.03.45.05.26.80

Dengan ini kami Direktorat Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan,
dan Kosmetik menyatakan:

1.
2.
3.

sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan publik yang telah ditetapkan;
memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-menerus; dan

bersungguh-sungguh akan memberikan prioritas layanan terhadap kelompok rentan (lansia, penyandang
disabilitas, wanita hamil dan menyusui serta membawa anak);

apabila tidak menepati, kami siap menerima sanksi dan/atau memberikan kompensasi apabila pelayanan yang
diberikan tidak sesuai standar yang ditetapkan.

Jakarta, 04 Mei 2026
Yang membuat pernyataan

Direktur Pemberdayaan Masyarakat dan Pelaku Usaha
Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik,

Nurvika Widyaningrum, S.Si., Apt., M.Epid
a elektronik menggunakansertifikat elektronik
ik (BSTE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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